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Veltijums

Daudzus gadus mani darbaudzinataji bija divi lieliski cilveki.
Mans tévs Dzeks Makejs bija izcils Zurnalists, un vina nenovertéjamas
dzives macibas kalpojusas man par cela zvaigzni. Vins$ atstaja péc se-
vis neizdzéSamas pédas, pa kuram es censos iet.

Rudijs Millers - mans sievastévs - sava zina vienreizigs uznémejs,
godavirs un filantrops, kura neizmeérojama dzives milestiba sniegusi
energiju visai manai gimenei. Ja ari ir labaki biznesmeni neka vins,
tad pagaidam es tadus neesmu saticis. Es lidz pat $im bridim nevaru
noticét, ka man ir laimeéjies klat par vina delu, iemilot vina meitu.
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Smaidiet un sakiet NE,
lidz mele klust stiva

Né. Ne. Ne. Ne. Ne. Ne. Ne. Née. Ne. Ne. Ne. Ne. Ne. Ne. Ne. Ne. Ne. Ne.
Né. Ne. Né. Né. Ne. Née. Ne. Ne. Né. Ne. Ne. Né. Ne. Née. Neé. Née. Neé. Ne.
Né. Ne. Ne. Né. Ne. Ne. Né. Ne. Née. Ne. Ne. Né. Ne. Ne. Né. Ne. Ne. Ne.
Neé. Ne. Ne. Né. Ne. Ne. Né. Ne. Née. Neé. Ne. Née. Ne. Ne. Né. Ne. Ne. Ne.
Neé. Né. Ne. Né. Ne. Ne. Né. Ne. Ne. Né. Ne. Ne. Né. Ne. Né. Ne. Ne. Ne.
Né. Ne. Née. Né. Ne. Née. Ne. Ne. Né. Ne. Ne. Né. Ne. Née. Né. Ne. Neé. Ne.
Né. Né. Née. Née. Ne. Ne. Ne. Ne...

Iespéjams, rit.

Jus busiet izbrinits, cik daudz labakus vieno$anas nosacijumus jis spésiet
panakt, iemacoties teikt NE. 1986. gada ASV bankrotéja simtiem banku. Cik
liela méra, jasuprat, So sabrukumu izsauca tas, ka bankieri nespéja pateikt
NE parak daudziem vilinogiem aizdevumiem?

Ka pircéjam jums ir jazina, ka pardevejs pastavigi vérté jusu pozicijas
un gatavojas dot izskiroso triecienu. Laiks gandriz vienmeér ir pardevéja
ienaidnieks. Tac¢u ne pircéja. Jo vairak jas vilcinasieties, jo ilgak paturésiet
savu naudu pie sevis un saglabasiet kontroli par darijjuma nosacijumiem
un jo lielaka bis iespéja, ka $ie nosacijumi uzlabosies. Luk, kapéc pardevéji
vienmeér formulé savu piedavajumu ar tadu nosacijumu, ka pirksiet talit.
Ja jus nepiekritat, viniem nakas piedavat labakus nosacijumus. Bet kurs
pardevéjs gan to grib?

Kameér pardevéjs censas jius noskanot pirkumam, balstoties uz
jautajumiem: «Kas ir mans pircéjs, un ko patiesiba vins vélas?» - jums ir
jabut gatavai atbildes ricibai.

Pirms daudziem gadiem, kad profesionalo agentu laiks vél nebija
pienacis, es darbojos ka neapmaksats agents kadam izcilam futbolistam
- nosauksim vinu par I.T. Andersonu vai «Intensivo Terapiju». lesauka
labi raksturo vina galveno specialitati: apgadat kirurgus traumatologus ar
smagu sporta traumu visplasako sortimentu. Drafta pirmaja raunda uz vinu
pretendéja divas komandas: Toronto Argonauts no Kanadas futbola ligas un
Baltimore Colts no Nacionalas futbola ligas. Andersons uzauga nabadziga
tumsadaino gimené. Vins bija viens no deviniem bérniem un reti kad sava
bérniba rokas turéja pat piecu centu monétu.

Pats par sevi saprotams, ka man gribéjas palidzét noslégt vinam vislabako
ligumu un es centos panakt, lai divi konkuréjosie ipasnieki - DZons Basets
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no Toronto un Kerols Rozenblims no Baltimoras - sarikotu vairaksolisanu,
tadejadi neizbégami uzlabojot liguma nosacijumus. Basets bija iedzivojies
bagatiba ka Toronto avizes ipasnieks, bet Rozenblims bija kluvis bagats ar
apgeérbu biznesu un sportu. Vini bija lidzigi daudzéjada zina. Abi bija bagati,
konkurétspéjigi un apnemigi. Arkartigi bagati, arkartigi konkurétspéjigi un
arkartigi apnémigi. Ta pilnigi noteikti nebija mana svara kategorija.

Es pazinoju Rozenblimam, ka vispirms més brauksim uz Toronto.
Meés tikamies ar Basetu, un vin$ izteica Andersonam visai pievilcigu
piedavajumu. Taja pasa bridi instinkts, katra mana organisma Stina teica, ka
mums ir japamet Basets un jabrauc uz Baltimoru.

«Pateicos jums, Baseta kungs, més, protams, apdomasim jasu dasno
priekslikumu un pazinosim savu lemumu,» es teicu.

Basets tik tikko manami pasmaidija.

«Tikai viena nianse,» vin$ teica, «mans priekslikums ir spéka tikai tik
ilgi, kameér jus busiet mana kabineta. Tiklidz jis iziesiet pa $Im durvim, es
piezvanisu Rozenblimam uz Baltimoru un pateiksu, ka jasu protezé mani
vairs neinteresé.»

Uz mirkli saminstinajies, es pajautaju, vai més neparkapsim vina
nosacijumu, ja uz bridi iziesim blakus telpa apspriesties ar savu klientu.
Atlauja tika sanemta.

«Anderson,» es ¢ukstéju savam protezé, aizvedis vinu pie loga talak no
mikrofoniem, kuri, ka es biju parliecinats, bija noslépti galda istabas vida,
«mums ir jaiegtst laiks un steidzami jabrauc uz Baltimoru. Izliecies, ka tev
ir psihiski traucéjumi un ka tu nespéj pienemt Iémumu zem psihologiska
spiediena. Vai ari es vinam pateikSu, ka man steidzami jaatgriezas
Mineapolisa uz parrunam ar sadumpojusos arodbiedribu.»

Andersons paskatijas uz mani ta, it kd man pasam buatu garigi traucéjumi.
Vinam piedava tik daudz naudas, bet es grasos spélet spélites ar vina
nakotni. Badams 100% amerikanis, vin$ bija gatavs riskét, tacu vins nebija
nekads Lorenss Olivjée*, lai batu spéjigs uz tadu izradi. Més nolemam dot
prieksroku otram variantam.

«Baseta kungs, man Sodien patieSam nepiecieSams bt Mineapolisa uz
parrunam ar arodbiedribu. Diemzél es Sodien nevaru atlicinat laiku 8ai
lietai. Es jums piezvanisu rit.»

Basets pastiepas péc telefona. Zvanis Rozenblimam? N¢, savai sekretarei.

«Vai ir brivs kads no musu trim Learjets**? Es vélos, lai Makeja un
Andersona kungu nogadatu atpakal uz Mineapolisu.» Tas tik ir kaut kas!

*  Lorenss Olivjé (Laurence Olivier, 1907 -1989) - viens no 20. gs. ievérojamakajiem anglu aktieriem,
darbojies art ka filmu producents, direktors un scenariju autors, divu Amerikas Kinoakadémijas
balvu Oskars un piecu Emmy balvu ieguveéjs. (Red. piez.)

** Learjets - nelielas privatas lidmasinas modelis. (Tulk. piez.)
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Tris personigas lidmasinas. Andersons paraustija mani aiz rokas. Es atkal
biju pilnigi izsists no sliedém. Es biju piekerts nekaunigos melos. Izskatijas,
ka palikusi tikai viena iespéja.

«Baseta kungs, es jiis atbrivosu no nepieciesamibas zvanit uz Baltimoru.
Meés noraidam jasu priekslikumu,» es izspiedu.

Andersons nosprieda, ka es esmu sajucis prata, un sada doma uzplaiksnija
arl mana galva. Tac¢u tas nostradaja. Nakamaja diena meés devamies uz
Baltimoru un parakstijam ar Kerolu Rozenblimu vél izdevigaku ligumu,
neka piedavaja Basets. Andersons péc tam spéléja Baltimora desmit gadus
un piedalijas divas Superkausa izcinas, bet, kad Rozenblims apmainija savu
Baltimoras licenci pret LosandZelosas Rams, uz Kaliforniju vins lidzi panéma
tikai vienu spéletaju - I. T. Andersonu.

Si pieredze deva man divas svarigas macibas, kuras var apgat ikviens
parrunas iesaistitais. Pirmkart, esiet gatavs pateikt NE. Neviens nekad nav
izputéjis tikai tapéc, ka parak biezi baitu teicis NE. Otrkart, pats spécigakais
ierocis jebkuras parrunas ir informeétiba. Basets lida vai no adas lauka, lai
piespiestu Andersonu parakstit kontraktu, nepametot kabinetu, viena
vieniga iemesla dél: vin§ daudz labak par mums zinaja, kadus nosacijumus
bija gatavs piedavat Rozenblims. Man vienkarsi palaiméjas. Intuicija man
pateica prieksa, ka nevajag parakstit ligumu. Toreiz tas nostradaja, tacu,
ilgtermina perspektiva raugoties, intuicija nekada veida nevar meéroties ar
informétibu.
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Izmantojiet dublierus

Pienemsim, ka jiis vélaties nopirkt maju vai biznesu... kaut ko sava zina
vienreizigu, kas maksa ne mazu naudu.

Pats gratakais sada lieta - uzzinat, kada ir pardevéja ista cena, un tam ir
liela nozime, jo dzivokla vidéja cena ASV Sodien sasniedz 244 000 dolaru,
bet dzivokla vidéja cena Manhetena parsniedz miljonu dolaru.

Tacu to ir iespéjams izdarit.

Klongjiet sevi. Noalgojiet sev dublieri, fiktivu personu.

Losandzelosa es zinu cilveku, kur$ sada veida nopelna dienisko iztiku,
bet visa valsti tadu cilvéku, domajams, ir ne mazums. Ja nevarat atrast tadu
cilveku, radiet to pats. Sai lomai labi nodereés jasu jurists vai gramatvedis.

Piepnemsim, ka jias pérkat maju. Jasu dublieris tiekas ar pardevéju un
jauta cenu. Pardevéjs nosauc 489 tukstosus dolaru. Pircéjs izvelk no kabatas
¢eku gramatinu un sak izrakstit ¢eku - fiktivu, protams.

«Es esmu gatavs jums $aja pasa bridi izrakstit ¢eku par 375 tukstoSiem.»

Luak, Saja bridi més ari pietuvosimies realajai cenai. Pardevejs vai nu
nostasies aizvainota poza un atteiksies no darfjuma, vai ari méeginas tirgoties.
Ta ka cilveki, kuri pardod savas majas, dazkart taja saskata skirSanos no
pasa dargaka, pat tad, ja jasu dublieris neko citu nepanaks, vin$ vismaz bas
jus paglabis no ta, ka jas tiekat padzits, nedabjis pat rokas mazo pirkstinu.

Un ta, ja pardevejs niknuma blaustas un atsakas talak runat ar jiasu
dublieri, més zinam, ka vina istd cena vismaz Saja bridi patiesam ir 489
tiakstosi dolaru.

Tacu septinos gadijumos no desmit pardevéjs, redzot sava prieksa
dzivu pircéju, visticamak, uz situaciju paskatisies pietiekami reali un saks
tirgoties. Vin$ var cenu nolaist uzreiz. Teiksim, lidz 440 takstoSiem. Tada
veida tagad mums ir daudz labaks prieksstats par to, cik vins patiesiba cer
sanemt. Vai ari vin$ var palikt pie §is cenas. Jebkura gadijuma, ja ir kaut
mazaka svarstisanas pazime, jis zinat par vina cenu daudz vairak, neka vins
par juséjo... kaut ari jis ar vinu ne reizi neesat ticies. Jis, iesp&jams, sakat
izbaudit, kada vertiba ir visbatiskakajam instrumentam ikviena darijuma
slegsana - informacijai.

Péc tam nogaidiet nedélu un sttiet nakamo dublieri, kur$ uzvedisies
nedaudz citadak. Vins var piedavat daudz augstaku cenu, tacu izvirzit
kadus neizpildamus nosacijumus vai ari var méginat nedaudz nosist cenu,
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ta teikt, maksasu vairak, ja jus lausiet man diktét darijuma nosacijumus.

Sis jasu dublieris savaks vél vairak informacijas. Un vél vins palidzes
pardevéja galva radit domu par daudz zemaku cenu ka slieksni, par kuru
augstak pircéji netaisas pacelties.

Jajus pats vél neesat attiecies no idejas nopirkt maju, tagad ir istais bridis
iznakt uz skatuves. Tagad jums ir ne tikai labs prieksstats, kada ir majas
patiesa cena, - jus ari esat pieradinajis pardevéju pie domas, ka cenu naksies
samazinat, turklat jas to esat panacis, nenoskanojot pardevéju pret sevi
personigi.

ST metode man loti palidzéja, kad es nolemu izpirkt biznesu no sava
galvena konkurenta. Lidz tam bridim, kad paradijos uz skatuves, es biju
ne tikai labi informeéts par sakotnéjo cenu, bet ari visos sikumos zinaju par
stavokli, kads ir uznémuma, visus ta finansu un razosanas raditajus. Si
metode, protams, ne vienmeér strada, tacu, ja ta palidzeés jums kaut vienu
reizi, ar to ir pilnigi pietiekami.

Tiesi ta es noskaidroju, ka 35% pasttijumu viniem nak no viena klienta.
Kaut ko tadu es vienmér nojautu - kaut ari mani minéjumi bija talu no
patiesa skaitla -, ta¢u man, vinu neieredzétajam konkurentam, batu bijis
vajadzigs vismaz gads, lai izspiestu $o informaciju, ja es batu vérsies pie
viniem tiesi.
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Nepastav tads jedziens ka VIETU NAV

Misdienas vienoties par viesnicas cenu iespé&jams tieSsaisté. Ikdienas
vajadzibam nekas nestrada labak. Personalie un portativie datori faktiski ir
izputinajusi tarisma agentus.

Tacu tas, kas strada ikdiena, nedarbojas ipasas dienas, kad cilvéki vélas
rezervét vislabakas istabas viselegantakajas viesnicas ka Akapulko vai
Martinika* nedélu pirms Ziemassvétkiem. Patiesiba Sodien to ir daudz
gratak izdarit, jo nav nemaz tik daudz celojumu agentu, uz kuriem jas sadas
situacijas varétu pilniba palauties.

Pirmkart, jums japiezvana uz Meksiku vai attiecigo Karibu jaras
salu. (Ievérojiet: jazvana jums pasam un tie$i uz viesnicu - un nevis uz
800-numuru, kur jas savienos ar dezuréjoso klerku zvanu centra Dublina
vai Bombeja.) Jautajiet par rezervésanu atbildigo darbinieku vai viesnicas
menedzZeri, kur§ viesnici parrauga rezervéSanu. Uzziniet vina (vinas)
vardu. Un tad sakiet: «Paklausieties, jums viesnica ir 500 numuru un
visi ir rezervéti. Es zinu un ari jis zinat, ka kads no Siem 500 cilvékiem
neatbrauks, kads saslims, kads nevarés atbrivoties no savam biznesa
lietam. Vai mazums iemeslu var bat. No 500 cilvékiem ar kadu noteikti
kaut kas notiks. Vienigais, ko més nezinam, - ar kuru tiesi. Tade] es ladzu,
protams, ne to, lai man rezervétu numuru, ta¢u lai manu vardu ierakstitu
rindas augsgala. Ta ka esmu pilniba parliecinats, ka numurin$ noteikti
atbrivosies, es jau laikus nosatisu naudu. Jas tapat varat bt parliecinati,
ka tad, kad jas piezvanisiet man un pazinosiet, ka numurs ir izbrivéjies un
varu kravat savas mantas, es noteikti atbrauk$u un jums parada nepaliksu.»
Péc tam es nosaucu savu vardu un telefona numuru, nolieku klausuli un
nosttu faksu par naudas rezervésanu. Vini vienmér man atzvana.

*  Martinika (St. Martin) - Karibu juras Antilu arhipelaga sala, ko 1493. gada atklaja Kolumbs, - tiek
uzskatita par vienu no skaistakajam pasaul€; kops 1635. gada ta atrodas Francijas jurisdikcija.
(Red. piez.)
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Centieties izprast savu bankieri

Vizite pie bankiera vienmér tiek uzskatita par vienu no visne-
patikamakajiem briziem. Sava finansu stavokla iztirzasana lidzinas
emocionalai rektoskopijai*, un, lai ka ari bankieri reklamétu savu
labveligumu, musu nepatiku pret So procediiru tas nemazinas. Ir iemesls,
kadeél sis tiksanas notiek bankieru teritorija, ékas, kas veidotas ka Komercijas
Templi. Tas tapéc, lai més neaizmirstu, ka nauda prasa nopietnu attieksmi.

Tacu bankieri - tie ir cilveki, kuri vélas pardot savu produktu. Naudu.
So postu nesosu aktivu. Kad ta gu] valsts paradzimes, kas netiek laistas
apgroziba, ta pelna 1,6 procentus. Kad ta tiek investéta jisu hipotéka vai
jasu automasing, ta ienes bankai vismaz divas reizes vairak. Pat ar minimalo
likmi 2,5% - ar ko bankas spiestas samierinaties vislaunakaja gadijuma -
ta tik un ta nodrosina daudz lielaku pelnu, kad tiek kadam aizdota, nevis
vienkarsi gul. Seit es vélos izstastit kadu stastu par to, ka notika kada bagata
vacu uznéméja parrunas ar vina bankieri.

Svana kungam - sauksim vinu ta - bija krietni pari 70, tacu ving vél aizvien
aktivi nodarbojas ar biznesu. Vin$ uzzinaja, ka vina deéls, iedomajies sevi
ka lielu nekustama ipasuma attistitaju, ir lidz ausim iegrimis daudzsolosa
dzivojamas majas projekta. Svanam vecakajam nebija ne mazakas vélésanas
Saja projekta ieguldit savu personigo naudu. Nolémis to aiznemties, vins
uzdeva savai gramatvedei, iespaidiga skata Hofmanes kundzei, noorganizét
vinam tik$anos ar bankieri Vitmenu. Svans un Hofmane ieradas bankiera
kabineta Svana kunga izraudzitaja laika: piektdiena pulksten 16.30. Svans
bija loti pamatigi sagatavojies: izraudzijies pareizo banku, pareizo laiku un
pareizo bankieri. Vin$ zinaja, ka Vitmena kungam piemit divas kaislibas -
teniss un opera.

Tiksanas, ka jau tas pieklajas, sakas ar savstarpéju laipnibu apmainu.
Péc tam Svans, kurs nekad agrak nebija izcélies ar Jpau runasanas talantu,
péksni kluva loti runatigs. Vispirms teniss: vin$ kadreiz 1931. gada
piedalijas Vimbldonas turnira, no kura izstajas jau péc pirmas spéles. Sen
aizmirsta spéle tika attélota visos sitkumos. Talak opera. Atceréjas pasus
interesantakos mirklus Vagnera festivala cetrdesmit gadu vésturé Baireitas
teatri. Pulkstenis nosita 17.00. Laiks, kad apzinigi bankas kalpotaji sakarto

*  Medicina - taisnas zarnas izmekléSana ar specialu ierici - rektoskopu. (Tulk. piez.)
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savus galdus un dodas uz majam. Vitmena kungs kurs$ neapsaubami bija
pieskaitams tiesi tadiem darbiniekiem, nervozi saka bungot ar pirkstiem uz
vina galda gulo$as mapes ar uzrakstu «Svans». Vins rekinajas, ka panaks
vienoganos ar Svanu aja paa diena, lai varétu zinot priek&niecibai par
panakumiem sapulcé, kas regulari notiek pirmdienas no rita. Svana kungs
turpreti turpinaja bubinat.

Piecos un desmit mintités Svana kungs piecélas no krésla, paskatijas sava
pulksteni un teica - lai cik patikama ari nebtitu 81 saruna ar Vitmena kungu,
vinu gaida cita vieta. Vitmens palidzéja vinam uzvilkt mételi un tikai tad,
kad Svans un Hofmane pagriezas pret vinu ar muguru un jau devas lifta
virziena, tika pateikts pirmais vards saistiba ar vizites mérki - un to pateica
pats bankieris.

«Svana kungs, jis, 8kiet, gribejat parunat par aizdevumu?» teica Vitmens.

«Par aizdevumu? Hofmanes kundze, vai tad jus gribgjat, lai es tiekos
ar Vitmena kungu saistiba ar aizdevumu?» parsteigts izdvesa Svans. Ta,
protams, bija Hofmanes kundzes iecere.

Svans nebija ladzis aizdevumu. So tému aizsaka Vitmens - tatad vinam
ari bija jaizdara priekslikums. Vin$ to izdarija, kameér vini stavéja, pieturot
lifta durvis.

Procentu likme tika noteikta 6,18% limeni. Lidzigas situacijas banka
nekad nenolaidas zemak par 7%. Bet aizdevuma dzéSanas nosacijumi bija
vienkarsi fantastiski!

«Es loti labi atceros $o darfjumu,» stastija cits Svana déls, kurs nebija
lavies aizrauties ar nedro$o nekustama ipasuma biznesu, «jo mans tévs,
kurs tik loti labi macéja sevi iztelot ka izklaidigu vec¢uku, protams, lieliski
aprakstija katru $is operacijas detalu.»

Ja... izklaidigais!

Neaizmirstiet, ka, neskatoties uz visam psihologiskajam barjeram, ko
bankieri ap sevi uzcel, vini ir tadi pasi pardevéji. Bet js attiecibas ar viniem
esat pircéjs. Bankieriem nenakas staigat pa majam ar savu preci, tacu tas
nenozimé, ka pierunat vinus noslégt darfjumu ar jums ir jasu uzdevums.
Tas ir vinu uzdevums - pierunat jus. Panaciet, lai vini ar to ari nodarbojas.
Ta jus ieguisiet sev labakus nosacijumus.
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Specigakais instruments darijjumu slegsana -
speja aiziet nevienojoties

Svana kungs nodemonstréja, ka piecelties no galda un aiziet var ne tikai
tapéc, ka jus nevelaties panakt vienosanos. Dazkart tas ir labakais veids, ka
noslégt darfjumu, ko jas vélaties.

Ja vieno$anas ir nepieciesama jums, tad otrai pusei, lai gatu virsroku
parrunas, atliek vienkarsi nogaidit.

Pieméram, starptautiskas attiecibas. Ir pienemts uzskatit, ka piekapsanas
sarunas ir ka dala tas cenas, kuru spiesta maksat demokratiska sabiedriba.
Iemesls, kapéc demokratiskas valstis cie$ tik daudz neveiksmju sarunas ar
tiranijam ir tads, ka masu parstavji sézas pie sarunu galda zem sabiedriskas
domas spiediena, kas paredz, ka pandkumi sarunas tiek vértéti péc spéjas par
katru cenu panakt vienosanos, lai kada ta ari batu.

Tadéjadi, tikko miusu arpolitikas veidotaji uzsak sarunas, més gandriz
neizbégami zaudéjam, tapéc ka otra puse saprot: viniem vajag tikai atteikties
parakstit vienoSanos - ja vien vini to neuzskata par vélamu sev pasiem -,
un sabiedriba to uztvers ka masu sarunu vedéju garam palaistu iz8kiroso
iespeju.

Vjaceslavs Molotovs, Padomju Savienibas ilggadéjais arlietu ministrs,
tik loti bija apguvis 80 nogaidisanas tehniku, ka izpelnijas iesauku «Dzelzs
Bikses».

Tacu laiki mainas. Nemsim kaut vai tadu faktu, ka streiki musdienas
vairs obligati nebeidzas ar arodbiedribu nosacijumu pienemsanu. Kaut ari
aviodispeceru streiks to pieradijajau 1981. gada, lai galigi par to parliecinatu
dazus cietpaurus, bija vajadzigs vél kompanijas Hormel* stradnieku
streiks 1986. gada un divi UAW** streiki pret Caterpillar*** 90. gados.

Un ari arpolitika més vairs nepiekapjamies péc pirma pieprasijuma. Tiesi

*  Hormel Foods Corporation - Minesota bazéts starptautisks galas produktu razoSanas un
izplatiSanas uznémums. (Red. piez.)

** UAW - saisinajums no United Workers of America - viena no lielakajam Ziemelamerikas
arodbiedribam, kas parstav aptuveni vienu miljonu stradajo$o autorlipnieciba, avioindustrija un
citas nozarés ASV, Kanada un Puertoriko. (Red. piez.)

*** Carterpillar, Inc. - starptautiska korporacija, kuras galvenie darbibas virzieni ir zemes parvietosanas,
celtniecibas un kalnrupniecibas tehnikas, dize|dzin&ju un lokomotivju, gazes turbinu razoSana, ka
ari finan$u pakalpojumi un logistika. (Red. piez.)
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otradi. Més esam ieguvusi loti stingru sarunu partneru reputaciju, kas ir
gatavi piecelties un aiziet, ja vienoSanas nosacijumi mis neapmierina.

Tatad, vai runa ir par parrunadm ar arodbiedribam, sarunam par kadas
kompanijas iegadi vai darijjumu ar nekustamo Ipasumu, nelaujiet sevi
maldinat visparpienemtajam prieksstatam, ka, ja jau notiek parrunas, tajas
obligati ir jasasniedz vismaz kaut kads rezultats.

Man pasam nesen bija iespéja likt lieta $o savu padomu. Pieci partneri
bija panakusi iepriekséju vienosanos par lielas viesnicas celtniecibu Cikaga.
Divas dienas pirms tam, kad bija japaraksta visi dokumenti un bankai bija
jaizsniedz akreditivs, viens no partneriem, arhitekts, atteicds no dalibas
projekta, nepiekritot tam, ka finansiali bija novértéts vina darbs. Tad vini
vérsas pie manis, piedavajot visai vilinoSus nosacijumus un dodot 24
stundas laika, lai izlemtu. Nakamaja diena, kad noteiktais termin$ bija
pagajis, es viniem pazinoju: «Loti pateicos jums. Tas ir loti vilino$s darijums,
tacu es vél neesmu izlémis, vai vispar gribu taja piedalities.» Tad es piecélos
no sarunu galda un aizgaju. Vel péc dienas - kaut ari noteiktas termins jau
sen bija pagajis - iezvanijas telefons, un man tika piedavati vel izdevigaki
nosacijumi, ieskaitot garantijas no kadas FORBES 400 saraksta ieklautas
personas, kas butiba izsledza jebkadu risku.

Darijuma nosacijumi reti kad klast sliktaki, ja jis piecelaties un aizejat.

Esiet gatavs piecelties un aiziet... un pat ieplanojiet to. Péc tam jiis varésiet
atgriezties pie sarunu galda un sanemt vél labakus nosacijumus.
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«Otisa kunga izsauksana»

Teiksiet, kajis diez vai kads uzaicinas uz sarunam par masu iznicinasanas
iero¢u ierobezosanu, darba algu samazinasanu vai kompanijas nekustama
ipasuma parvaldisanu. Tam nav nekddas nozimes. Lai ar ko jas ari
nodarbotos, no parrundm par to vai citu jautdjumu jums neizbégt, un
jebkuras parrunas jusu gataviba piecelties un aiziet ir atsléga cela uz uzvaru.

Automasinu pardevéji jau no laika gala izmanto panémienu, kurs$
pazistams ka «Otisa kunga izsaukSana». lerodas potencialais pircgjs,
un vinu - pasam par lielu parsteigumu - tidal apkrauj ar pasakainiem
piedavajumiem attieciba uz vina veca lazna nopirksanu ka pirmo iemaksu
un ar vél labakiem nosacijumiem jauna automobila iegadei. Vins aiziet,
apklausinas pie citiem pardevéjiem un atklaj, ka neko labaku neviens cits
nepiedava, un atgriezas pie dilera, kur$ vinam ir izteicis $adu unikalu
piedavajumu.

Pardevéjs sak rakstit ligumu. leraksta taja pircéja vardu un uzvardu.
Tad, it ka starp citu, paintereséjas, kadus noteikumus vinam piedavajusi citi
pardevéji. Saja bridi pircejs, kuram sak reibt galva no panakumiem, atklaj
galveno trumpi jebkuras sarunas: informaciju, $aja gadijuma - citu dileru
cenas.

«Veél tikai viena nianse,» saka pardevéjs, «darfjums jaapstiprina
pardosanas menedZerim. Es vinam talit piezvaniSu.» Pardevéjs piespiez
ieksejas sarunu linijas iekartas pogu un saka: «Izsaucu Otisa kungu...
izsaucu Otisa kungu.» Pats par sevi saprotams, tdda menedzera ar uzvardu
Otiss uznémuma nav. Proti, menedzZeris, protams, viniem ir, tacu patiesiba
vinu sauc Smits, Dzonss vai ka citadi.

Otis - tas ir nosaukums kompanijai, kas razo liftus, bet lifti kalpo, lai
paceltu. Paradas pardosanas menedzeris. Vins$ aizved pardevéju cita telpa,
dodot iespéju pircéjam nedaudz panervozét, tad pardevejs atgriezas un
saka, ka Otiss darijumu nelaiZ cauri, un tad izvirza tadus pasus nosacijumus,
kadus pircéjam piedavajusi citi dileri. Kapéc gan, jas jautasiet, pircéjam
vienkarsi nepiecelties un neaiziet?

Tapéc, ka vin$ jau ta parak daudz laika un emociju ir ieguldijis Saja
darfjuma; vin$ jau ir izvéléjies jaunu automasinu. Sim auto ir zili sarkana
salona apdare, un tas stav Seit, tepat blakus demonstraciju zalé, gaidot, kad
ving beidzot taja iekaps un brauks. Kameér notiek parrunas ar pardeveéju,
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vina vecaja masina pie ieejas nikst sieva un aizmuguréja sédekli nepacietigi
leka bérneli. Vins jau ir palielijies darba, kadu izdevigu darfjumu sev ir
pratis izdingeét.

Ja vins$ tagad neparakstis ligumu, vinam naksies sakt visu no jauna...
bérni saks raudat... atkal; un darba koléegi par vinu smiknas... atkal.

Vai tad ir tik svarigi, ka pie jau sarunatas summas 30 000 ttkstosi dolaru
naksies piemaksat vel 1740,50? Tie ir tikai vél dazi ikménesa maksajumi. Ta
ir Amerika, draudzin; liels paldies, visu jums to labako, un, lik, jasu ¢eku
gramatina. Vins parakstas, jo nespéj aiziet no &1 galda bez vieno$anas. Tacu
jas to varat. Un, kad jas to izdarisiet, beigu beigas nopirksiet automasinu
par zemaku cenu neka taja gadijuma, ja iekritisiet uz $o klasisko triku.
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Ikviena liguma vissvarigako nosacijumu
pasa liguma jus neatradisiet

Tas ir nosacijums, ka jums ir darisana ar godigiem cilvékiem.

Otrs svarigakais nosacijums, kas jaieklauj, slédzot vienosanos, - tas ir
tiesibas parbaudit jasu partnera visu dokumentaciju, ari dokumentus par
nodoklu samaksu, korespondenci utt., kam ir kada saistiba ar jasu ligumu.
Tiklidz 8ads punkts liguma tiek ietverts, cilvéki, kuri mil ptast miglu acis,
parasti no ta atturas.
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Rakstiskas vienosanas novers nesaskanas

Laiku pa laikam jums naksies slégt darijjumus ar tada veida radiniekiem no
laukiem, kuri jums teiks, ka rakstisku ligumu sastadit nav nepiecieSams, ka
«pietiks ar jasu godavardu». lespéjams, ar jasu godavardu ari pietiktu, tacu
uz vinu vardiem palauties gan nevajadzétu.

Sada veida palausanas man sniedza macibu, ko es nekad neaizmirsisu.
Man bija papildu vieno$anas ar cilvéku, kuru biju tikko nolidzis, - més
to neietvéram liguma, bet apstiprinajam, vienkarsi paspiezot viens otram
roku. Vins3 apsolija, ka divu gadu laika nemeklés sev citu vietu, tacu jau péc
gada, sanémis daudz izdevigaku piedavajumu, uzteica darbu. Turklat, to
pazinojot, vins sacija, ka - cik vins$ atceras - més esam vienojusies tikai par
vienu gadu. Ka gan es varéju pieradit, ka vinam nav taisniba? Neka. Kop$
ta laika, sledzot vieno$anos ar tada veida radinieku no laukiem, es taja pasa
diena nosttu vinam veéstuli, kura:

1. pateicos vinam par uzticibu;
2. atkartoju musu darfjuma nosacijumus: «Ka es saprotu, musu
savstarpéja vienosanas paredz, ka...»

Parasti es nepieprasu apstiprinat nosacijumus no vina puses (kaut ari
drosibas péc - lai batu dross, ka jusu véstuli vin$ ir sanémis, - varat to
pieprasit). Ta ir tikai isa, loti draudziga véstule - un noderigs dokuments, ja
radisies kaut kadas domstarpibas nakotne.
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Jo ilgak jums liek gaidit,
jo vairak vini ir ieintereseti darijjuma

Tanav manaideja; es to pirms daZiem gadiemizlasiju kada New York Times
raksta. Cilvéks, kurs to teica, zina, par ko runa. Tas ir Leslijs H. Veksners,
vaditajs uznémuma Limited Brands, kas aptver tris takstosi astonsimt
mazumtirdzniecibas veikalu un se$us vairumtirdzniecibas zimolus - starp
tiemari Victoria’s Secret. Vinsilustré savu domu ar Mesulama Riklisa pieméru,
kur$ guva panakumus, izveidojot Rapid America Corporation. Viniem ar
Veksneru bija ieplanotas svarigas parrunas. Veksners bija pircéjs, bet Rikliss
pardevéjs. Parrunam vajadzéja sakties Veksnera kabineta. Rikliss ieradas tur
ar savu sievu Piu Zadoru, nokavéjies par divam stundam un aizbildinoties
ar to, ka sievai pa celam iegribéjies apmeklét kadu antikvariatu. Ja cilvéks
visiem spékiem censas demonstrét, cik loti vinu neinterese tas, vai vins spés
pardot savu preci, patiesiba vin$ ir noraizejies daudz vairak, neka gatavs
to atzit. Jo neatlaidigak vin$ censas noslépt savu ieinteresétibu darijuma,
jo lielaka ta patiesiba ir. Un Veksners guva daudz izdevigakus darijjuma
nosacijumus, neka bija rékinajies sakotnéji.

Man ir bijusi lidziga pieredze. Vadot tirdzniecibas delegaciju Kina, es
biju atbildigs ari par to, lai tie lieliskie reklamas materiali, kurus meés bijam
sagatavojusi, nonaktu musu kinieSu partneru rokas. Katalogi, kurus més
atvedam, bija loti skaisti, un tajos bija izsmeloSa informacija par visiem
musu delegacijas biedriem, vinu specializaciju un iespéjam. Es loti lepojos
ar Siem materialiem, zinot, ka tie bts loti noderigi kinieSiem, tacu, kad es
centos nodot tos musu potencialajiem darijjumu parteriem, vinu parstaviji
pazinoja man: «Neuztraucieties, més pasi nodosim tos istaja laika. Istais
laiks ta ari neatnaca, jo kinie$i sarikoja istu Sovu, censoties paradit, cik
arkartigi maz vinus interesé musu piedavajums. Es tikai nevaréju saprast,
kapéc vini nevelgjas pat ieskatities misu katalogos. Tad reiz gadijas ta, ka
es tos «aizmirsu» uz galda péc kartéjas diskusijas. Atgriezies péc piecam
minatém, lai savaktu bukletus, es ieraudziju, ka kinie$i uzmanigi tos péta,
dzivi sarunajoties un zestikul&jot, - un, sapratusi, ka parsteigti nesagatavoti,
veltija man apburo$us smaidus.

Lieli meistari savu sarunu partneru nokausé$ana, novilcinot laiku,
ir krievi. Péc korporacijas Rand pasitijuma sagatavotaja pétijjuma par
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parrunam starp Austrumiem un Rietumiem, kas galu gala lika pamatus
padomju gazes eksportam uz Eiropu, Tane Gustafsons rakstija:

«Kads no rietumeiropiesu gazes kompanijas vaditajiem atceras, ka 1974.
gada «kadu vakaru péc neaugligam un vilSanas pilndm sarunam Maskava
més saigusi vakarinojam restorana Arbats. Péksni vienpadsmitos vakara
ienaca Osipovs (padomju parstavis sarunas), uzaicinaja mus uz atsevisku
kabinetu, un tiesi tur, kad jau svida rita ausma, ligums beidzot tomer tika
parakstits».»

Uzmanieties no pardevejiem, kas nokavé parrunas. Ja neuzmanisieties,
jas riskejat pilnigi nepareizi iztulkot $ada cilvéka nodomus un piekapties,
kad tas nav nepiecieSsams. Maniga vienaldziba vai nevériga tiksanas laiku
neievéro$ana nereti ir tikai pretéjas puses meginajums piespiest jiis noticét,
ka tas ieinteresétiba darfjuma nav parak liela.
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Tam, kurs aiz sevis nodedzina visus tiltus,
labak but arkartigi labam peldetajam

Nekustama ipaSuma tirgus dalibnieki ir izslavéti ar savu vilcinasanos,
kad runa ir par naudas izmaksu atbilstosi vinu saistibam. Tac¢u es pazistu
cilveku, kur$ parspéj vinus visus. Sis dZentlmenis - sauksim vinu par
Bobu - bija piensaimnieka déls. Vin$ sarausa savu kapitalu transporta
parvadajumu joma un bija iegadajies augstakas ligas sporta komandu
licences abas piekrastés. Lai jums rastos prieksstats par vina kérienu, teiksu,
ka, nopircis savu pirmo sporta klubu Vidéjos Rietumos, vin$ vienlaikus
bez lieka troksna un par létu naudu iegadajas nevienam nezinamu isvilnu
raidstaciju Rietumu Piekrasté. Tad, visiem par lielu parsteigumu, parbazéja
savu komandu uz Rietumu Piekrasti un pieskira kluba spélu translacijas
iznémuma tiesibas pasam piederoSajam radio. Ar So gajienu vins$ ne tikai
atdzivindja noplukuso klubu, bet ari veicinaja radiostacijas popularitates
strauju pieaugumu. Viens gajiens - divkarss izdevigums.

Bobam piederéja ari viesnicu tikls. Lielaka no viesnicam bija iekilata
kada pazistama Nujorkas apdrosinasanas kompanija. Kada jauka diena 81
kompanija, kurai bija apnicis pieciest gadiem ilgus maksajumu kavéjumus,
nosttija pie Boba savu cilvéku. Sis parstavis ar lielu pascienu ienaca Boba
kabineta, nosvieda vinam uz galda kaudzi ar dokumentiem un pazinoja,
ka pirmdien (bet notikumi risinajas piektdiena) apdrosinasanas kompanija
parnems vina viesnicu sava ipasuma.

«Lieliski,» sacija Bobs, «bet kur tiks novietotas viesnicas apmeklétaju
automasinas?»

«Ka - kur? Viesnicas stavlaukuma,» atbildéja apdrosinasanas kompanijas
parstavis.

«Né,» iebilda Bobs, «tur jis tas novietot nevarésiet, jo autostavvietas
ipasnieks esmu es. Taja mirkli, kad jas atnemsiet man viesnicu, viss
stavlaukums tiks norobezots ar dzelzs sétu, un - iespé&jams, jis to neesat
ievérojusi - citas vietas stavlaukuma izveidei tris kvartalu radiusa jas
neatradisiet.»

Nujorkas apdrosindsanas kompanija noléma, ka labak ari turpmak
pieciest maksajumu kavéjumus.
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Pienemiet lemumus ar sirdi,
un jus novedisiet sevi lidz infarktam

Ka jus, visticamak, esat sapratis, es vienmér esmu bijis aizrautigs sporta
spélu cienitdjs. Man patik ari vadit. Tapéc, kad man radas iespéja klat par
profesionalas sporta komandas Ipasnieku pilnigi jauna sporta liga, mani
nevajadzeja Ipasi pierunat.

Tas bija nopietns darfjums: 1971. gada grupa pazistamu biznesmenu
naca klaja ar nopietnu pieteikumu - izveidot starptautisku basketbola ligu
- International Basketball League (IBA).

Starptautiskas attiecibas taja laika vél bija bérna autinos. Tac¢u jau saka
aust Marsala Makluhena Vispasaules kopienas éra. Sports kluva par spozu
tautu draudzibas simbolu. Un te nu tas bija - man tika piedavats klat par
vienu no téviem dibinatajiem globalam sporta spélém uz planétas Zeme!

Plana batiba bija organizéet NBA lidzigu basketbola ligu - vispirms Eiropa
un Tuvajos Austrumos... un péc tam, bez saubam, paplasinot uz citiem
pasaules regioniem. Tikai iedomajieties: no Samoa salam lidz Smolenskai
pasaule buitu aptverta ar milzigu basketbola gredzenu.

Si plana pirmaja posma bija paredzéts izveidot basketbola klubus
astonas pilsétas: Roma, Amsterdama, Madridé, Minhene, Telaviva, Zenéva,
Briselé un Diseldorfa. Man iekrita Diseldorfa, un es jau iztélojos braucienu
uz Vaciju: ka es, édot vacu desinas un uzdzerot alu, draséju pa Diseldorfas
Kénigsallee ka tads Eiropas barons fon Basketbols.

Kad pienaca laiks, organizatori savaca vienkopus visus potencialos klubu
pircéjus milziga zalé Hjastona. Mus édinaja un dzirdija ka starptautiska
limena slavenibas. Visur bija izliktas kameras un mikrofoni. Tas bija kaut
kas pa vidu starp ANO Drosibas padomi un ASV universitasu futbola
komandu parstavju sapulci.

Notika uzstasanas, ovacijas. Bija slavas un bagatibas solfjumi. Un tad
dalibniekus saka uzsédinat uz aka - aka, kuru esmu noveérojis neskaitamas
reizes visdazadakajos pasakumos, kuru meérkis bija lidzeklu vaksana kaut
kam. Lai iesaistitos spélé - pievienotos lielajam sapnim -, tika noteikta
neatgtistama iemaksa 250 takstosu dolaru apméra. Pie galda sédosie
dalibnieki, kurus apspidéja proZektoru gaismas, cits péc cita pazino:
«Madride garanté 250 tukstosus dolarus, Minhene garanté 250 takstosus
dolaru... Visbeidzot rinda pienaca Diseldorfai, un mana sirds saka dauzities
ka negudra. Nakotnes varenas IBA ligas organizatori bija uzklajusi tadu
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galdu, ka piecelties un aiziet bija gandriz neiespgjami. Peksni es sajutu
fizisku un emocionalu smagumu, kas bija krajies visu $o nedélam ilguso
saspringto sarunu gaita. Man metas nelabi no visas $is ariskibas. Es izjutu
atklatu spiedienu, kas tika uz mani izdarits, un mani cinjjas vainas apzina un
paslepnums. Esjutos ka labdaribas banketa, kur ikviens dalibnieks - iznemot
mani - ir apnémies veikt iemaksu, un tagad visu skatieni pievérsusies man,
caururbjot manu galvaskausu.

Pasakuma vaditajs pie mikrofona atkarto savu jautajumu jau ar lielaku
uzsvaru: «Diseldorfa! Vai més varam rékinaties ar jums?»

Tava karta, draudzin.

Es gribu teikt ja. Man ir jasaka ja.

Tacu es saku: «Diseldorfa pase.»

Un vai zinat, kas notika?

Nekas nenotika.

Pasaule neparstaja griezties ap savu asi. Protams, pari zalei parskréja
sacukstésanas, visi ar sartigtinagjumu un nosodijumu kratija galvu. Es biju
dezertgjis no frontes linijas.

Kapéc es to izdariju? Nezinu, es paséju, un viss. Kad viss Skita runajam
par labu tam, ka man japiekrit. Kad man tika piedavats tas, par ko es tik
sen jau biju sapnojis. Godigi sakot, mani izsauca nepatiku pats garantijas
summas iemaksas mehanisms, kas kalpoja ka garants tam, ka dalibnieki
vairs neatkapsies. Tiesi tapéc man skita aizdomigs viss projekts.

Ka izradijjas, intuicija mani nebija vilusi. IBA pastavéja tikai vienu
sezonu. Ikviens no tiem, kas bija iegadajusies licenci uz kadu no klubiem,
cieta zaudéjumus ne mazak ka miljona dolaru apmera.

Jas teiksiet, ka 8ada veida tiek vakta nauda ari daudzkart célakiem un
augstakiem meérkiem. Ja, mérkis var but viscélakais un visdizakais, tacu
$o metodi, mana skatfjuma, par célu nenosauksi. Kad jas ladz ieguldit
kada projekta nozimigus lidzeklus, jums ne tikai ir jabat tiesibam, jums
ir personigs pienakums pienemt Sadus lémumus mierigi un ar skaidru
pratu. Kad jums tiek piedavats kads liela méroga darijums, kas paredz,
ka jasu pienakums bus ieguldit ievérojamus personigos lidzeklus, nekad
nepienemiet s$adus Ilémumus mirkla emociju iespaida. Nav cita drosaka cela
uz katastrofu ka lemumes, kas balstits uz emocijam.

Iespéjams, jus nekad netiksiet nokerts slazda greznas viesnicas veidola
kopa ar veél septiniem tadiem paSiem ar sportu apséstiem biznesmeniem,
kas alkst iziet starptautiskaja aréna, tacu kaut kas lidzigs var notikt ari ar
jums. Jas varat nonakt situacija, kura kads izdaris jums piedavajumu, no
kura jias nevarésiet atteikties. Kads teiks, ka 381 ir jasu pati pédeja iespéja
pienemt vinu dasno piedavajumu. Noslégt darijumu, kur viss ir rapigi
izplanots un izmeéginats, kur katrs solis, katra replika virza jis uz to pédejo
bridi, kad jums ir japasaka ja, kad jas vairs nevarat neteikt ja.

Sakiet NE.
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Nekad neko neperciet ar lustram greznota telpa

Jamana pieredze ar IBA jus vél nav parliecinajusi, ik, kada pieredzéjusa
politika stasts, kas ilustrés manu domu.

Darbibas laiks: 1967.-1968. gada ziema. Darbibas vieta: viesnica O’Hare
Inn Cikagas tuvuma. Sapulcéjusies piecdesmit lidz sesdesmit Republikanu
partijas aktivistu, Niksona piekritéju. Daudzi no viniem ir pazistami visa
valsti, starp tiem senatori Everets Dirksens un Hairams Fongs, gubernators
Dzons Lodzs, bijusais kongresmenis Bo Kalavejs. Sanaksmi vada nakamais
generalprokurors Ric¢ards Kleindinsts. Vini ir sanakusi vienkopus, lai
sagatavotu stratégiju, izvirzitu delegatus... un vienkarsi lai batu kopa viena
vietd un apsveiktu cits citu ar Niksona popularitates celsanos, kur$ plano
sesus meénesus vélak partijas kongresa Maiami oficiali pazinot par savu
kandidésanu prezidenta amatam.

Sovs ir iespaidigs. Tiek inscenéta sasauksands starp statiem, kur Niksons
uzvarés vélésanu pirmaja karta (un kas ir parsteidzosi - kur veélak vins
tik tieSam ari uzvaréja). Kleindinsts zvana Niksonam, kurs tobrid atrodas
Nujorka, un tas caur telefona klausuli mikrofona saka nelielu uzmundrinosu
runu, kas sasniedz savu kulminaciju bridi, kad vin$ apsola, ka péc vina
ieveleganas katram no klateso$ajiem bas «darbs». Sis pazinojums tiek
pavadits ar vétrainiem aplausiem, kaut ari varétu likties, ka ASV senatori
ari bez ta ir visai labi iekartojusies un vinus ir grati iekardinat ar vel kadu
amatu.

Tiek pazinots partraukums.

Vairums klateso$o dodas prom. Mans draugs, kur$ taja laika bija viens
no pirmsvélésanu kampanas organizatoriem un atbildéja par otrskirigu
iecirkni, un bija saistits ar brivpratigo grupu darbibu, velkas lidzi Badam
Vilkinsonam, Oklahomas futbola komandas bijusajam galvenajam trenerim,
kas neveiksmigi kandidéjis uz senatora vietu Saja Stata no Republikanu
partijas, - uz attalu viesnicas numuru, lai sanemtu talakas instrukcijas.

Tur sapulcgjies viss krejums, ieskaitot Kleindinstu. Stari térga kads
kongresmenis, kur$ velak kluva par Niksona administracijas kabineta
locekli.

Kongresmenis saka:

«Ikvienas nacionalas kampanas ietvaros tiek izveidots ipass birojs, ka
likums, valsts pasa centra, Seit, Cikégé.
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Saja biroja noteikti ir jabat lustrai. Tas ir arkartigi svarigi. Birojam ir
jaatstaj iespaids.

Ir jabat lielam galdam, aiz kura sédés tads cilveks, kur$ sabiedribas
uztveré ir tuvakais un labakais kandidata padomdeveéjs, kas bauda vislielako
uzticibu.

Un katru dienu kampanas laika uz $o biroju nak cilvéki un nes naudu.

Un loti lielu naudu.

Ne ta ka Dalasa.

Viduvéju naudu.

Un vini skaidro uzticibas personai, ko vélas, tapéc, ka Amerika neviens
nenes naudu, ja vin$ nevélas kaut ko apmaina pret to. Parasti runa ir par
véstnieka vai ministra vietnieka amatu.

Protams, par kaut kadu naudu neklasi pat par noliktavas parzini Srilankas
veéstnieciba, tac¢u nedrikst darit pari cilvékiem, kas jums dod naudu tikai
tapéc, ka nesaprot, ka ir iekartota pasaule.

Tapéc pie galda sédosais cilvéks... nopietni maj ar galvu un kaut ko
pieraksta solida bloknota.

Ziedotajs aiziet. Vin$ ir laimigs. Vins tagad var pastastit sievai un
draugiem par to, ka ir ticies ar nakama prezidenta brali. Vins pat sanems
drukatas vestules kopiju uz arkartigi solida papira, kuru bralis nosutijis
kandidatam un kura tas pazino par tdda un tdda DZo «dzilo uzticibu» vai
pat «loti dzilo uzticibu» musu neparspéjamajam kandidatam. Un péc ta
visa més varam aizmirst par vinu, tapéc ka cilveks, kurs ir tik stulbs, ka
laujas ievilinat sevi aja Cikagas biroja ar svecturi, nav ta verts, lai par vinu
uztrauktos, ja més patiesam uzvarésim prezidenta vélésanas.»

Niksona komanda prata spoZi organizét lidzeklu vaksanas kampanu.
Sesdesmit miljonu dolaru lielais kampanas fonds lava Niksonam vélésanas
sakaut demokratu Dzordzu Makgovernu. Tac¢u tad sekoja apsiudzibas par
vélésanu melno kasi un Votergeitas skandals, kas noveda pie Niksona
atkapsanas. Grezna un valdzinosa vide hipnotize cilvekus. Paskatieties, ka
izgaja Bilam un Monikai Ovalaja kabineta. Un taja Balta nama telpa pat nav
lustras!

Mes visi esam to dzirdéjusi - ja priekslikums izskatas parak vilinoss, lai
butu patiess, tas, visticamak, ta ari ir. Tapéc, pirms jis nolemsiet investét
savu naudu, skatieties nedaudz talak par pasu priekslikumu un...

* javide ir parak grezna;

* jajus apkart redzat parak daudz nepazistamu cilveku;
* jatas ir parak talu no majam;

* jasie cilveki ir parak laipni;

* ja darfjums ir parak pievilcigs;
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* jajasu daliba sola jums parak spozu titulu...

...citiem vardiem, pat tad, ja pasa priekslikuma nekadi zemtudens akmeni
nav ieraugami, tacu visu paréjo faktoru konteksta rodas iespaids, ka visa
ir parak daudz, tad, mans draugs, atcerieties Sos divus burvju vardus -
DISELDORFA PASE - un, turot ciesi rokas savu ¢eku gramatinu, laidieties
no turienes prom, cik vien atri kajas nes.



1IZDZIVOT STARP HAIZIVIM 99

Vienoties var par visu

Dazos pédéjos gados vairakas lidz tam plasi pazistamas kompanijas, ka
Arthur Andersen, Compaq un World-Com, ir nozudusSas no skatuves, tiekot
citu kompaniju apritas. Dazas citas kompanijas, kas skita ka nesagraujami
cietoksni, tadas ka AT & T, izskida gabalos un tika pardotas pa dalam. Taja
nav neka parsteidzosa. Kapitalisms péc butibas ir sistéma, kura viss tiek
pardots.

Ja pat Sie milzigie uznémumi - kuru aktivi parsniedz lielako dalu pasaules
valstu budZetus - var tikt nopirkti un pardoti, sadaliti mazos gabalinos vai
ari salikti vél lielakos gabalos ka kaudze metallaznu, var drosi apgalvot, ka
nav tadu darfjumu, kurus jis vai es nevarétu noslégt. Darijums iespéams
vienmer, ja abas puses saskata taja kadu izdevigumu sev.

Devinas no desmit tiesu prasibam tiek atrisinatas, vél pirms gala [émumu
pienem tiesa, tapéc, ka pasi niknakie pretinieki ir gatavi apsésties pie viena
galda, kad viniem klast skaidrs, ka abiem izdevigakas ir parrunas, nevis
cina.

Lai kas tas ari batu - ko jas gribétu nopirkt vai pardot -, to ir iespéjams
nopirkt vai pardot, ja jis panaksiet, ka otra puse saskata savu izdevigumu
darijuma.

Runa, ka Mozus, nokapis no kalna péc desmit bauslu sanemsanas, esot
teicis: «Nu, més pasédéjam, parundjamies. Man izdevas pierunat Vinu
samazinat to skaitu lidz desmit, tacu laulibas parkapums tomeér tika atstats.»
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Cina starp pardeveju un pirceju

Saja kara pardevéjs izmanto 3adas uzbrukuma metodes:

izliakoSana, izmantojot tadus instrumentus ka Makejs-66;
iefiltréSanas, safabricéjot personigas vai pat etniskas atbilstibas
starp pardevéju un pircéju;

propaganda, izmantojot reklamu un sabiedriskas attiecibas;
pielagosanas taktika, vajo punktu izpéte pircéja aizsardziba, kas
varétu pateikt prieksa, ka uzvarét pirceju;

neatlaidiba, spiediens, ultimati.

Savukart pircéjs izmanto aizsardzibas lidzek]us:

izluko$ana, iestitot dublierus (skatities 21. macibu);

laika novilcinasana, attaluma faktora izmanto$ana, aizieSana no
parrunam, neskaidribas veicinad$ana, humors - ikviena taktika,
kas papildina pircéja informacijas bagazu un nokauseé pardevéju,
kurs tiek piespiests piekrist pircéjam daudz izdevigakiem
nosacijumiem;

sikas viltibas, lai iztaustitu pardeveéju un piespiestu uz
nenozimigu piekapsanos... un kas tapat nokausé pardevéju;
uzbrukumi no slépna, pédéja bridi izvirziti ultimati, pieprasot
nozimigu piekapsanos, kad pardevéjs jau doma, ka lieta darita,
un domas skaita savu pelnu.

Speéki ir apméram vienadi, vai ne? Kur$ uzvarés? Ka vienmeér: spélétajs,
kura riciba ir vairak informacijas, pardomataks plans un labakas iemanas.



