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Redaktora sleja 5

Redaktora sleja

Diskusijas par labu parvaldibu ik pa bridim uzvirmo Latvijas un Eiropas
Savienibas publiskaja telpa gan saistiba ar amatpersonu uzvedibu, gan publis-
kas parvaldes efektivu darbibu. Sabiedribas kritiska attieksme pret veidu, ka
tiek parvaldita ES, valstis un pasvaldibas, liecina, ka nepieciesama §is témas
aktualizacija ari Latvija. Diemzél tragiskais notikums Zolitiidé 21. novembra
pievakaré, kura dzivibas zaudéja 54 cilvéki, mums visiem atgadinaja, ka viens
no $is nelaimes céloniem mekléjams nespéja izveidot sistému, kas novérstu
cilvéku dzivibu apdraudosas vides pastavésanu.

Viens no 2013. gada pédéja zurnala “Latvijas intereses Eiropas Savie-
niba” numura uzdevumiem bija analizét parvaldibas jédzienu ta daudz-
veidigajas izpausmés un pieejas. Parvaldibas jédziena butiba ir definéta ES
Baltaja gramata “Eiropas parvaldiba” Taja ir formuléti pamatprincipi, uz
kuriem Eiropas Savienibai batu jabalstas, organizéjot valstu un sabiedribu
dzives. Parvaldibai ir jasaknojas iedzivotaju interesés un pasiem iedzivota-
jiem jaklast par ES attistibas dalibniekiem. Parvaldibas jédziens ir ielauzies
nacionalo politiku dienaskartiba, kur tas tiek attiecinats gan uz veidu, ka
ricibpolitika tiek piepildita ar jégpilnu saturu, gan uz procesiem, kuros tiek
nodrosinatas iedzivotaju tiesibas uz sapratigam parvaldes procediram.

Parvaldibas jédziens ir daudzskautnains gan izpratnes, gan ari pielieto-
$anas zina. Tomér tas arvien vairak tiek lietots dazadas zinatnu nozarés un
praktiskas ricibpolitikas. Juridisku skatijumu uz labu parvaldibu piedava
Janis Neimanis. Marta Bancevica izskaidro, cik liela loma parvaldiba ir uz
pieradijumiem balstitas ricibpolitikas veido$anai un ievieSanai. Savukart
Iveta Reinholde ieskicé viedo parvaldibu ka labas parvaldibas nakamo attis-
tibas soli. Katri Vinti$as un Ievas Beinarovicas raksti atklaj, ka parvaldibas
principi ir svarigi, gan motivéjot darbiniekus, gan arl analiz&jot arkartas
situacijas gitas macibas. Loti biezi Latvija tiek salidzinata ar Igauniju, tapéc
$aja zurnala numura lasitajiem ir iespéja gut ieskatu Vallo Olles raksta par to,
ka parvaldiba tiek izprasta Igaunija.

Gadijumos, kad iedzivotaji saskaras ar sliktas parvaldibas gadijumiem
vai cie§ no tas klamém, palidziba tiek mekléta pie ombuda. Intervijas ar
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Eiropas ombudu Emiliju O’'Reiliju un Latvijas Republikas tiesibsargu Juri
Jansonu atklajas gan parvaldibas jédziena daudzveidigas izpratnes, gan ta
dinamiska attistiba pédéjo gadu laika.

Zurnila sadala, kas veltita prezidentiiras aktualititéem ES Padomé, ir
ietverti tris materiali. Asnate Kalnina sava raksta parada, ka jau tagad, gata-
vojoties Latvijas prezidentirai, tiek nemti véra labas parvaldibas principi.
Iveta Reinholde un Zaneta Ozolina iepazistina ar galvenajiem secinajumiem
no publisko diskusiju otra cikla, kura tika apspriestas Latvijas prezidentaras
iespéjamas prioritates. Savukart ieskatu viena no Lietuvas prezidentaras
pasakumiem sniedz Janis Glazkovs un Maija Anspoka. 7. Eiropas Kvalita-
tes konferencé, kas tiek rikota reizi divos gados ka dala no ES prezidentiras
pasakumu kopuma, ES dalibvalstis prezentéja labas prakses piemérus pub-
liskas parvaldes attistiba.

Latvijas Politologu biedribas varda vélamies novélét Zurnala lasitajiem
veiksmigu jauno — 2014. gadu! Turpinasim tikties un diskutét par ES aktua-
litatém un gatavosimies Latvijas prezidentiirai ES Padomé.

Zaneta Ozolina, LU profesore,
zurnala “Latvijas intereses Eiropas Savieniba” zinatniska redaktore
Iveta Reinholde, LU asociéta profesore, lidzredaktore



Eiropas Savienibas politikas, 7.-69. Ipp.

I
EIROPAS SAVIENIBAS POLITIKAS

What good governance means
for Estonians?

Vallo Olle,

University of Tartu, docent of administrative law

Within the framework of Article 86 of the Constitution, the concept of
executive power includes both governance as political decision-making
and administration — practical activity related to the performance of
executive functions. These two aspects are mutually intertwined at the
ministerial level. The right to good administration has been recognized
by the Supreme Court as a fundamental right. Good governance, on the
other hand, is a dynamic phenomenon, which can be characterized as
a normative conception for analyzing “what governance should be”. In
Estonia the principles related to good governance are upheld by several
legislative acts. Nevertheless, much remains to be done to satisfy public
expectations in this respect.

Keywords: executive power, good governance, good practices, non-govern-
mental organizations, People’s Assembly, public involvement, values.

Konstitiicijas 86. paragrafs paredz, ka izpildvaras koncepts ietver parval-
dibu gan ka politisku lémuma pienemsanu, gan administrésanu — izpild-
varas funkciju praktisku istenosanu. Sie divi aspekti ir savstarpéji saistiti
ministriju limeni. Tiesibas uz labu parvaldibu ir fundamentalas brivibas,
ko ir atzinusi Augstaka tiesa. No otras puses, laba parvaldiba ir dinamisks
fenomens, kas var tikt raksturots ka normativa koncepcija, lai analizétu
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“kadai vajadzétu bt parvaldibai”. Labas parvaldibas principi Igaunija ir
nostiprinati vairakos normativajos aktos. Neskatoties uz to, vél ir daudz
darama, lai istenotu sabiedribas gaidas $aja joma.

Atslegvardi: izpildvara, laba parvaldiba, laba prakse, nevalstiskas organi-
zacijas, Tautas Asambleja, sabiedribas iesaiste, vértibas.

Governance and administration — two levels of executive
power

Article 86 of the Estonian Constitution’, pursuant to which executive
power is vested in the Government of the Republic, includes two concepts:
governance as a formation of general political objectives and their realization
(political decision-making), as well as administration — practical activity
related to the performance of executive functions (i.e. planned and purpose-
ful activity for implementing governance). Both governance and administra-
tion as functions of executive state power are organizationally intertwined,
particularly at the ministerial level. Thus, a minister who directs a ministry
performs a double function: on the one hand he/she is a member of the
Government of the Republic dealing with governance, and on the other —
the head of the ministry as a government agency, implementing legislation
and performing administration. Generally, the Constitution proceeds from
the principle of the institutional connection of the roles of a member of
the Government of the Republic and that of the independent head of the
ministry.

The executive power shall be exercised solely pursuant to the Constitu-
tion and laws which are in conformity therewith.? Hence, it can be said that
the activity of executive power is limited by legal boundaries and cannot be
free of law. At the same time, governance as political guidance of the state
is related to the legal framework of a more general nature, within which the
Government of the Republic has rather large-scale rights of discretion, both
by decision-making and choosing of adequate means. The function of politi-
cal governance of the state (i.e governance in a material sense) is not vested

! The Consitution of the Republic of Estonia. Passed 28.06.1992. http://www.legaltext.ee/et/
andmebaas/tekst.asp?loc=text&dok=X0000K2&keel=en&pg=1&ptyyp=RT &tyyp=X&query=p%F
5hiseadus (Home page of Justiits Ministeerium; visited 05.10. 2013.).

21bid., para. 3 (1).
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only to the Government of the Republic, but also to other constitutional
authorities — Riigikogu (parliament) and, to a lesser degree, President of
the Republic.?

Administration, on the other hand, is in principle determined by law.
In the Judgment of the Supreme Court it is stated that the analysis of the
principles recognized in the European legal space had led to the conclusion
that Article 14 of the Constitution (pursuant to which it is the duty of the
legislature, the executive, the judiciary and the local authorities to guarantee
the rights and freedoms provided in the Constitution) gives rise to a person’s
right to good administration, which is one of the fundamental rights.*

Manifold concept of good governance

Good governance seems to be something that everybody knows about,
but has never seen. An exhaustive approach on how various segments of
Estonian society perceive the phenomena of good governance would self-
evidently be hereby doomed to failure. Hence, only some fragments of the
full range of opinions can be given.

The term itself is dynamic and with several meanings, often large-scale
and diffused, giving rise to various misconceptions on its essence, values
and application.” It is, for instance, superficial to reduce good governance to
only participatory democracy. The focal point of good governance lies not
only in relations between the state and society, but rather in state structures
and institutions, the main aim of which is to provide responsibility and
correctness of the processes of law-making and application of legislation.
Prof. W. Drechsler describes good governance as a concept of a non-neutral
nature. Rather, one has to do with a normative concept, which includes a
strong valuation in favor of the limitation of state: the state should subject

* Eesti Vabariigi pohiseadus. Kommenteeritud véljaanne. (Constitution of the Republic of
Estonia. Commented Edition.) Tallinn: Juura, 2012, para. 86, comm. 1.2, p. 604.

* Judgment of the Constitutional Review Chamber of the Supreme Court. Case No. 3-4-1-1-
03, 17.12.2003. http://www.nc.ee/?id=418&print=1 (Home page of the Supreme Court of Estonia;
visited 05.10.2013.).

® Lack of a common definition can be explained by the fact that the given conception is used
not only analytically, but also normatively. Please see: Knill C. Valitsemismudelid ning nende hin-
damine. (Models of Governance and their Assessment.) Valitsemine ja hea valitsemine. Konverentsi
kogumik. (Governance and Good Governance. Conferencial Collection.) Tallinn: Praxis, 2004, p. 11.
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itself to standards, principles and — last but not least — to the interests
of the business sector. In this sense “good governance” prefers the second
sector (business) to the first sector (state), even in the spheres of the latter.®
According to R. Kruuda, the ideals of governance and good governance
proceed from the capability of the private sector and non-profit sector to
offer alternatives to state-centered governance, and from the belief that com-
petition, option, as well as partnership and co-operation between govern-
ment, entrepreneurs and NGOs, will bring desired changes for managing
society.”

Good governance can be characterized as a normative conception for
analyzing “what governance should be”. By application of the conception
of good governance, the structure and process of governance, principles
of good governance to be observed, co-operative relations etc. should be
defined and analyzed in order to achieve correct results in the right way.

It should be noted that good governance is not an aim in itself: it helps
to achieve the desired aims in the right way — both results as well as the
process of their achievement are essential.

The aim of good governance is to help define the principles, conformity
to which lays the foundation to assertion on whether the process of gover-
nance (performance of various tasks of governance) has been good or not.
Both sides (requirements) of governance — conformance (indicates how the
arrangements made on governance are used to respond to laws, regulations,
standards and expectations of society) and performance (use of arrangements
made on governance to achieve the result for the organization: provision of
public services, goods, programs etc.), as well as their largest possible extent
should be taken notice of.* It is not uncommon, in practice, that in order to
achieve results, the organization observes all relevant laws, but nevertheless

¢ Ibid., Drechsler W. Valitsemine, hea valitsemine ja valitsus: Eesti haldussuutlikkuse juhtum.
(Governance, Good Governance and Government: A Case of Administrative Capacity of Estonia.),
p. 43.

7Kruuda R. Rohkem riiki voi vahem riiki? (More State or Less State?) Eesti Pdevaleht, 25.12.2004.
http://www.epl.ee/news/arvamus/ruta-kruuda-rohkem-riiki-voi-vahem-riiki.d?id=50984776
(Home page of Eesti Pdevaleht; visited 05.10.2013.).

8 Valitsemine. Juhendmaterjal tdidesaatva riigivdimu asutustele. Sisekontrolli koordineerimise
talitus. Finantskontrolli osakond. Rahandusministeerium. (Governance. Instructive material for the
agencies of executive power. Service on Co-ordination. Department of Financial Control. Ministry
of Finance.) December 2011, p. 12 http://www.fin.ee/sisekontrollisusteemide-rakendamine (Home
page of Ministry of Finance; visited 04.10. 2013.).
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does not take into account the expectations of groups of interest. Con-
sequently, good governance is about the observance of certain values.

In Estonia there are no unified principles of good governance established
for institutions of the public sector. These principles, however, are supported
by various legislative requirements regarding public sector agencies and
their staff: CRE, Public Service Act’, Administrative Procedure Act!®, Public
Procurement Act!', Public Information Act'?, State Assets Act'®, Anti-cor-
ruption Act', Language Act", Government of the Republic Act', State
Budget Act", Local Government Organization Act'®, National Audit Office
Act? etc. Principles of good governance operate to a great extent as good
practices® (similar to the European custom of good administrative behavior).
These principles represent characteristic features of the democratic state,

° Civil Service Act. Passed 13.06.2012. http://www.legaltext.ee/et/andmebaas/tekst.asp?loc
=text&dok=2013X11&keel=en&pg=1&ptyyp=RT &tyyp=X&query=avaliku+teenistuse+seadus
(Home page of Justiits Ministeerium; visited 05.10. 2013.).

1 Administrative Procedure Act. Passed 06.06.2001. http://www.legaltext.ee/et/andmebaas/
tekst.asp?loc=text&dok=X40071K4&keel=en&pg=1&ptyyp=RT &tyyp=X&query=Haldusmenetlus
e+seadus (Ibid.).

! Public Procurement Act. Passed 24.01.2007. http://www.legaltext.ee/et/andmebaas/tekst.a
sp?loc=text&dok=XXX0005K6&keel=en&pg=1&ptyyp=RT &tyyp=X&query=Riigihangete+seadu
s (Ibid.).

12 Public Information Act. Passed 15.11.2000. http://www.legaltext.ce/et/andmebaas/tekst.as
p?loc=text&dok=X40095K6&keel=en&pg=1&ptyyp=RT &tyyp=X&query=Avaliku+teabe+seadus
(Ibid.).

13 State Assets Act. Passed 15.02.1995. http://www.legaltext.ee/et/andmebaas/tekst.asp?loc=te
xt&dok=X1011K7&keel=en&pg=1&ptyyp=RT &tyyp=X&query=Riigivara (Ibid.).

4 Anti-corruption Act. Passed 20.06.2012. http://www.legaltext.ee/et/andmebaas/tekst.asp?l
oc=text&dok=2012X15&keel=en&pg=1&ptyyp=RT &tyyp=X&query=korruptsioonivastane+sead
us (Ibid.).

'* Language Act. Passed 23.02.2011. http://www.legaltext.ee/et/andmebaas/tekst.asp?loc=text
&dok=XXXXXX08K4&keel=en&pg=18&ptyyp=RT &tyyp=X&query=keeleseadus (Ibid.).

'® Government of the Republic Act. 13.12.1995. http://www.legaltext.ee/text/en/X0007K16.
htm (Ibid.).

17 State Budget Act. Passed 09.06.1999. http://www.legaltext.ee/et/andmebaas/tekst.asp?loc=te
xt&dok=X60037K2&keel=en&pg=1&ptyyp=RT &tyyp=X&query=riigieelarve+seadus (Ibid.).

'® Local Government Organization Act. Passed 02.06.1993. http://www.legaltext.ee/et/andme-
baas/tekst.asp?loc=text&dok=X2009K10&keel=en&pg=1&ptyyp=RT &tyyp=X&query=kohaliku+
omavalitsuse+korralduse+seadus (Ibid.).

' National Audit Office Act. Passed 29.01.2002. http://www.legaltext.ee/et/andmebaas/tekst.
asp?loc=text&dok=X60016K5&keel=en&pg=1&ptyyp=RT&tyyp=X&query=riigikontrolli+seadus
(Ibid.).

2 See also: The Good Governance Standard for Public Services. The Independent Commission
on Good Governance in Public Services. Hackney Press, 2004.



12 Vallo Olle

hence they are also applicable in Estonia. By application of various aspects
of good governance, the specifics of the context must be taken into consi-
deration. After mapping the processes and activities of the organization, an
obligation to adhere to the particular principles can be established in the
relevant working regulations. This makes it possible for assessors (including
internal audit units) to use the principles of good governance as a foundation
for the assessment of the quality of the particular process of governance. The
State Audit Office, for instance, uses and promotes the Good Governance
Standard for Public Services.”!

Various aspects of good governance can also clash with each other. The
success of good governance of an agency consists primarily in achieving a
proper balance between them. In addition to the principles emanating from
various laws, there are also principles and values, which have been defined
by the agency as being important to it. Usually these principles and values
are fixed in the development plan of the organization.

It is probably not far from the “truth” to suggest that for many repre-
sentatives of the public sector the principles of “good governance” are identi-
cal to New Public Management. Lead words like “efficiency”, “transparency”,
“flexibility”, “rule of law”, “participation”, “market economy”, “democracy”
etc., are also quite widespread. These, and similar concepts (being of course
dependent on their interpretation), were used quite recently for the substan-
tiation of the new Public Service Act, which entered into force on April 1
this year. At the beginning of October a new independent council on the
ethics of public officials (this institution is foreseen by the Public Service
Act) assembled, to focus on the strengthening of the main values and ethics
of public servants.

One of the essential aspects of a viable society is the existence and
active engagement of various independent NGOs. Good governance is rele-
vant to their management as well, binding them to a lawful execution of
power and ethics, and setting values such as clarity, transparency, respon-
sibility, openness and honesty for the governance of NGOs. The Network of
Estonian Nonprofit Organizations (NENO) has published topical material,
“Good Governance: A Handbook for Present and Future Administrators

2 'The Good Governance Standard for Public Services. The Independent Commission on
Good Governance in Public Services. Hackney Press, 2004.
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of Non-Government Organizations”, which includes the key issues and
main concepts of good governance and offers practical instructions through
which a more precise content can be given to the relevant values in the
respective organization. The seven fields of responsibility of the governing
body (organized group of persons having power and authority to collec-
tively control and promote the organization, which is generally managed and
administered by a qualified leader and personnel) are: 1) strategic planning;
2) values and code of ethics; 3) organization; 4) analysis of the organization,
programs and services; 5) communication; 6) resources and 7) development
of the governing body.*> As the main duties of the members of the governing
body, those of care and loyalty should be mentioned.

Some cases to highlight the situation

Some examples can hereby be given to illustrate the existing controver-
sial situation with one of the essential aspects of good governance — public
involvement.

* The Government of the Republic has adopted new “Good Practices

of Involvement™ (the political framework document, “Estonian
Civil Society Development Concept™, was adopted by Parliament
already in 2002). At the beginning of 2011, new “Regulations of
the Government of the Republic’® were adopted, foreseeing an
increased linkage of public involvement to substantial decision-
making procedures. Pursuant to these Regulations, on December
13, 2012 “The Methodology of Assessment of Influences” was also
adopted. The aim of this methodology is to provide instructions to
government agencies on how to arrange the analysis of influences
and, through this, improve and unify the capability of government

2 Hea valitsemine: kdsiraamat tdnastele ja tulevastele vabaiihenduste valitsejatele. Eesti Mit-
tetulundusiithingute ja Sihtasutuste Liit. 2007, pp 12-32. http://www.ngo.ee/sites/default/files/files/
Hea_valitsemineWEB.pdf (Home page of Estonian Civil Society; vistited 04.10. 2013.).

» Kaasamise hea tava. http://valitsus.ee/et/riigikantselei/kaasamine-ja-mojude-hindamine/
kaasamise-hea-tava (Home page of the Estonian Government; visited 04.10. 2013.).

# Estonian Civil Society Development Concept. 12.12.2012. http://www.ngo.ee/node/1090
(Home page of Estonian Civil Society; visited 04.10. 2013.).

» Vabariigi Valitsuse reglement. 13.01.2011. https://www.riigiteataja.ee/akt/129122011233
(Home page of State’s Official Journal; visited 05.10. 2013.).
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agencies in the drafting, execution and assessment of government
policies. The Methodology explains how to follow the requirements
of the “Trends of Development of Legal Policy until 2018”* adopted
by the Parliament, as well as those of the “Rule on good law-making
and legal techniques™, adopted by the government.

* As the first local government in Estonia, the city of Tartu has taken
to involving citizens in the budget drafting process, pursuant to
which distribution of part of the budget will be entrusted to them.
This process started already on August 21 this year. The sum of
140 000 euros has been allotted for citizens to decide upon, forming
approximately one percent of the investment budget of the city. As
from 2014 the process of involving citizens in the budget will start
already in spring, and will be synchronized with the process of the
drafting of the entire city budget.

* In November 2012 Charter 12 appeared as an Estonian citizens'
initiative,”® signed by seventeen prominent public figures (mostly
academics and thinkers), calling for greater democratic accountability
on the part of the authorities. The document quickly attracted more
than 17,000 online signatures. Its demands included a radical over-
haul of Estonia's electoral legislation, as well as laws regulating the
conduct of political parties, in order to reverse what the original
signatories felt was a dangerous erosion of democratic feedback
mechanisms in Estonia.”? As a follow-up in November, the President
of the Republic convened a meeting of parliamentary parties, NGOs
and scientists. The Rahvakogu (People’s Assembly) started as a web
portal for crowd-sourcing ideas and proposals, in order to prepare,
through open co-authorship of citizens and politicians, amendments
to legislation focusing on five fields: electoral system, openness
of competition between political parties and inner democracy of

26 <,

Oiguspoliitika arengusuunad aastani 2018 heakskiitmine. 23.02.2011. https://www.riigite-
ataja.ee/akt/307032011001 (Ibid.).

7 Hea oigusloome ja normitehnika eeskiri. 22.12.2011. https://www.riigiteataja.ee/akt/
129122011228 (Ibid.)

8 Harta 12. http://petitsioon.ee/hartal2 (Petition home page; vistited 04.10. 2013.).

» Lobjakas A. Charter12: Estonia’s stab at direct democracy. 29.11. 2012. http://www.open-
democracy.net/ahto-lobjakas/charter-12-estonias-stab-at-direct-democracy (Home page of Open
Democracy; visited 04.10. 2013.).
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political parties, financing of political parties, opportunities for
citizen participation in the formation of policies between elections,
and inhibition of the politicizing of the public sphere. By January
this year over 1300 proposals had been accumulated on the website
of the Rahvakogu. The Praxis Center for Policy Studies classified
the proposals into 49 sub-themes and in March experts drafted an
analysis of influences. From 18 to 22 March seminars on all five main
themes took place, where the relevance and efficaciousness of the
selected sub-themes was discussed, and the most important themes
for the discussion day of the Rahvakogu were selected. On April 6
the discussion day of the Rahvakogu was held by the Open Estonia
Foundation and NENO, during which participants tried to establish
for which of the raised problems society has the highest expectations
for a solution. Over 300 persons took part in this event and 18 pro-
posals were deliberated upon. Proposals formed in such a way were
delivered to the Parliament and it remains to be seen to what extent
they will be accepted by the legislator.®

% Spriads A. Eiropa — nebeidzamais stasts. 2012. http://www.lvportals.lv/viedokli.php?id=
251701 (LV portals; aplukots 01.08.2013.).



Labas parvaldibas princips

Janis Neimanis,
Latvijas Universitates Juridiskas fakultates asociétais profesors,
Augstakas tiesas Senata Administrativo lietu departamenta senators

Laba parvaldiba ir vértiba, bet labas parvaldibas princips ir $is vértibas
tiesiska izpausme ar tiesiskas atbildibas konsekvencém. Jebkuras vértibas
izpratne ir dinamiska sabiedribas apzinas dala, ari principa satura apzi-
nasanas ir dinamiska. Latvijas tiesiskaja sistéma labas parvaldibas princips
atklajas ka administrativa procesa tiesibu principu vieniba. Vienlaikus labas
parvaldibas principam biitu pieskaitami ari materialo tiesibu principi —
legalitate, tiesiska drosiba, tiesiska palaviba. Pateicoties labas parvaldibas
principam, cilvéka pamattiesibas ienak tiesibas uz efektivu valsts parvaldi.

Atslégvardi: efektiva valsts parvalde, labas parvaldibas princips, tiesibu
princips.

Good governance is a value, and the principle of good governance is the
legal expression of this value with the consequences of legal responsibility.
The comprehension of any value is a dynamic part of public awareness,
and the cognizance of the contents of a principle is also dynamic. The legal
system of Latvia elucidates the principle of good governance as a unity
of legal principles of the administrative procedure. At the same time, the
principles of material law — legality, legal safety, legal certainty — are also
to be added to the principle of good governance. The right to effective
public administration enters the basic human rights through the principle
of good governance.

Keywords: effective public administration, legal principle, principle of
good governance.
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Ir novérots, ka tiesibu zinatne pie mums kada noteikta jautajuma at-
tistas spradzienveida. Piemeéram, tiesibu normu iztulko$anas jautajumi
Latvijas lasitajam tika atklati 1996. gada un lidz 2001. gadam piedzivoja istu
“bumu”. Tam sekoja izpratne par tiesibu principiem, tiesibu talaku veido-
$anu, pasreiz — ari mediaciju. Tadé] ir aizraujosi vérot, ka Latvijas tiesiska
sisttma ir pienémusi labu parvaldibu ka valsts parvaldes pamatelementu,
tiesibu principu un visparéju vértibu.

Jédziens “labas parvaldibas princips” pirmoreiz Latvijas tiesibas paradijas
normativaja tiesibu akta — Valsts parvaldes iekartas likuma, kura tika nor-
mativi nostiprinatas muasdienu demokratiskas un tiesiskas valsts parvaldes
darbibas pamatnostadnes. Batiba Valsts parvaldes iekartas likuma 10. pants
ir atbilde uz tobrid valdo$o teorétiskas izpratnes trakumu.'! Nemot véra Lat-
vijas tiesibu zinatnes vajumu un tiesibu piemérotaju parmeérigo piesliesanos
juridiskajam pozitivismam, Latvijai ir raksturigi, ka teorétiskas zinasanas valsts
tiesibu sistéma ienak tiesi ar normativo tiesibu aktu starpniecibu.

Tikai kop$ 2005. gada labas parvaldibas principa saturs ir izvérstak
skaidrots juridiskaja doktrina. Lidzas noradém uz Eiropas Savienibas tiesu
spriedumiem, Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartu un Eiropas Savienibas
ieteikumtiesibam un vienpuséjiem pazinojumiem par labas parvaldibas prin-
cipu izteikti $adi vairakkartéji apstiprinati secinajumi:

1. labas parvaldibas princips ir vienots valsts parvaldes princips ar sub-

jektivu un objektivu izpausmes formu?

2. labas parvaldibas princips ir konstitucionals princips — atvasinams

gan no Satversmes 1. panta’, gan 89. panta®;

3. no labas parvaldibas principa izriet prasiba iestadéem ievéerot adminis-

trativa procesa principus’;

4. principa konkretizacijas elementi atrodami gan normativajos aktos,

gan judikatara. Principa elementi ir likumigums, vienlidziga attieksme,

! Levits E. Piezimes par labas parvaldibas principu. Birinu seminara materiali. 27.-28.07.2005.,
10. teze.

2 Turpat, 6. téze.

* Satversmes tiesas 25.03.2003. sprieduma lieta Nr.2002-12-01 6. punkts. Latvijas Véstnesis.
26.03.2003., Nr. 47.

* Satversmes tiesas 06.04.2005. sprieduma lieta Nr.2004-21-01 9.3.1. punkts. Latvijas Véstnesis.
07.04.2005., Nr. 55.

° Kovalevska A. Labas parvaldibas princips. Jurista vards. 16.08.2005., Nr. 30.
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samérigums, varas Jaunpratigas izmantosanas nepielaujamiba, amat-
personas neieinteresétiba un objektivitate, tiesiska palaviba, taisni-
gums, pieklajiba, sapratigs termins lémuma pienemsanai, tiesibas
tikt uzklausitam un izteikt savu viedokli, tiesibas uz aizstavibu,
piendkums lémumu pamatot, norade uz parsadzibas iespéjam, lé-
muma pazino$ana, datu aizsardziba, pienaciga dokumentu registra-
cija, godigs, kompetents un efektivs civildienests.®

Labas parvaldibas principu paslaik piesauc ne tikai tiesibu izpratné, bet
ari plasi izmanto politiskos stridos un parmetumos par tadu vai citadu par-
valdes vai politisku lémumu.” Tas ir pareizi, jo laba parvaldiba ir ari politikas
un valsts parvaldes ieks$éjas funkcionésanas vértiba.

No privatpersonas tiesibu aizsardzibas viedokla nozime ir vienigi tam,
vai no labas parvaldibas principa var atvasinat konkrétu subjektivo tiesibu un
kads ir $a tiesibu principa (normas) tiesiskais sastavs (piemérosanas prieks-
noteikumi) un tiesiskas (ne politiskas vai étiskas) sekas.® Konkrétu tiesisko
seku atvasinasana no labas parvaldibas principa ir kompleksa. Ta ir atka-
riga pirmkart no principa apzinasands. Vértibu pastavésana ir atkariga no
sabiedribas apzinas. Kad sabiedribas apzina nostabilizéjas uzskats par kon-
sekvencém, kas butu nosakamas vértibas parkapuma gadijuma, ir radusies
atbildibas dimensija. Tiesibu princips ir sabiedribai butiska vértiba, par kuras
neievéros$anu sabiedriba sagaida tiesiskas atbildibas (seku) iestasanos.

Ne tikai Latvija labas parvaldibas principa saturu identificé ar adminis-
trativa procesa principiem. Tas ir likumsakarigi. Laba valsts parvaldiba ir
bijusi aktualitate visos laikos, ari Senaja Roma. Tacu svarigi, lai tas snieg-
tais labums batu pakartots ne tikai valdniekam, bet ari vina pavalstniekiem.
Attistoties sabiedribas izpratnei par visparcilvéciskam vértibam — taisni-
gumu, tiesiskumu, vienlidzibu, cienas aizsardzibu — vistalako apzinasanas

¢Iljanova D. Labas parvaldibas princips ka visparéjais tiesibu princips: konkretizacija un pie-
mérosana. Laba parvaldiba. Red. Z. Ozolina, I. Reinholde. Riga: Zinatne, 2009, 152. Ipp.

7 Pieméram sk.: Picem disciplinarlieta aizradijums par labas parvaldibas principu neievéro-
$anu. 16.09.2013. http://www.delfi.lv/news/national/politics/pucem-disciplinarlieta-aizradijums-
par-labas-parvaldibas-principu-neieverosanu.d?id=43566151#ixzz2I CYVK5Qf  (“Delfi”  portals;
aplakots 19.11.2013.); Izvéloties LNO valdes loceklus, nav ievéroti labas parvaldibas principi.
02.09.2013. http://www.kasjauns.lv/lv/zinas/128681/kulturas-ministrei-parmet-labas-parvaldibas-
neieverosanu-izveloties-Ino-valdes-loceklus (“Kas Jauns” portals; aplukots 19.11.2013.).

8 Tiesibu princips ir nerakstita tiesibu norma. Sk.: Iljanova D. Labas parvaldibas princips
ka visparéjais tiesibu princips: konkretizacija un pieméro$ana. Laba parvaldiba. Red. Z. Ozolina,
L. Reinholde. Riga: Zinatne, 2009,140. Ipp.
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pakapi piedzivojusas tiesi tas vértibas, ar kuram saskaras privatpersona valsts
parvaldes administrativaja procesa. Iestades objektivitate un neieinteresé-
tiba, privatpersonas uzklausiSana, iespéja iepazities ar lietu un iestades pie-
nakums pamatot savu nolémumu un izlemt jautajumu noteikta termina
mums ir pazistami ka atseviski administrativa procesa principi, kuru neieve-
ro$ana rada valsts tiesiskas atbildibas pienakumu.’

Ka zinams, Eiropas Savienibas tiesibu sistémai nav vienota administra-
tiva procesa likuma, bet ir atsevisku nozaru specifisks procesuals reguléjums.
Tadé] likumsakarigi, ka blakus iepriek§minétajiem administrativa procesa
principiem, kas atrodami katra kontinentalas Eiropas tiesibu lokam piede-
rigaja tiesibu sistéma un tadéjadi ir kopigas Eiropas tiesibu telpas vértibas,
Eiropas Savienibas tiesas tiesibsalidzinosas analizes cela formuléja labas par-
valdibas principu. Sada principu attistidanas metodologija talak biitiski ietek-
meéjusi gan nacionalas tiesibas, gan Eiropas Savienibas tiesibas.

Tagad labas parvaldibas princips rakstveida izteikts Pamattiesibu hartas
41. panta.’® Atsauce uz labas parvaldibas principu un nozimi ietverta pro-
jekta par vienota Eiropas administrativa procesa pamatnoteikumiem.! Ar
labas parvaldibas principa ieklausanu Pamattiesibu harta $a principa nozime
ir pacelta Eiropas primaro tiesibu kategorija. Tas ir tie$i piemérojams un ta
parkapums rada valsts atbildibas pienakumu ar Eiropas Savienibas tiesibu
konteksta. Tapat ari ir skaidrs, ka tiesa Eiropas Savienibas iestazu darbiba bez
nacionalo iestazu sadarbibas pilnveértigi nav iespéjama. Tadél, lai arl panta
teksta labas parvaldibas princips minéts vienigi Eiropas Savienibas valsts
parvaldes iestazu darbibas konteksta, tomér ta praktiska ietekme ir plasaka.

Izvértéjot principa praktisko piemérosanu, jaatzist, ka Latvija labas par-
valdibas principa praktiska nozime pieaug, tacu vienlaikus tiesibu pieméro-
taji sastopas ar gratibam. Pirmkart, tiesibu principa piemeéro$anas visparéjas
praktiskas gruatibas slépjas taja, ka trikst tik ierasta piesaiste tiesibu tekstam.
Otrkart, pat, ja tiesibu principa saturs formuléts tiesibu akta rakstveida,

° Labas parvaldibas princips nebatu uzskatams tikai par procesualo tiesibu principu. Ta sa-
turam pieskaitami ari materialo tiesibu principi — legalitates, tiesiskas drosibas, tiesiskas palavibas
princips.

' Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta. Oficialais Véstnesis. C 310, 16.12.2004.

! Zinojums ar ieteikumiem Komisijai par Administrativa procesa likumu Eiropas Savieniba.
Eiropas Parlaments. 12.11.2012. http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//
TEXT+REPORT+A7-2012-0369+0+DOC+XML+VO0//LV (Eiropas Parlamenta majaslapa; apli-
kota 19.11.2013.).
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apraksta ietverti nenoteikta satura jédzieni, kas prasa talaku konkretizaciju
(ka pats princips).

Caurskatot tikai $a gada Senata nolémumus, atklajas labas parvaldibas
principa ietekme uz valsts parvaldi un tas lémumiem. Senats ir apskatijis
vismaz divus gadijumus, kuros laba parvaldiba atklajusies objektivi, t.i., ka
iestades iekséja laba darba organizacija. Pieméram, Finan$u ministrijas pa-
skaidrojosa atbilde privatpersonai par tai intereséjosu jautajumu,' vai, pie-
méram, cietuma riciba, pieskirot papiru notiesatajam sarakstei ar valsts
iestadém (tiesu), kaut ari cietuma budzeta nav paredzéti lidzekli naudas
kancelejas precu iegadei ieslodzito vajadzibam un likuma nav paredzéts $ads
cietuma iestades pienakums."

Tomeér lielako dalu gadijumu veido labas parvaldibas subjektiva iz-
pausme, t.i., ka subjektivas tiesibas prasit no iestades labu parvaldibu un tas
parkapuma gadijuma — tiesisku atbildibu. Ja uzklausi$anas pienakums vai
tiesibas iepazities ar lietu tiek piemérots tiesi (atsaucoties uz atbilstoso Admi-
nistrativa procesa likuma normu), tad iestades pienakums rikoties sapratiga
termina tiek vértéts tiesi no labas parvaldibas principa viedokla. Pieméram,
tiesa konstatéja, ka privatpersona izslégta no palidzibas sanéméju preten-
dentu rindas septinus gadus péc izslégsanu pamatojoso apstaklu iestasanas.
Tiesa atzina, ka $ada iestades riciba neatbilst labas parvaldibas principam,
jo iestade nav istenojusi taisnigas procediras sapratiga laika. Lai ari $ads
iestades lémums nav mainijis rezultatu, pieteicéjam atzitas tiesibas uz atlidzi-
najumu.'* Cita gadijuma, apskatot iestades ricibu, atprasot klidaini veiktos
maksajumus, tiesa noradijusi, ka parmaksato summu atgii$ana veicama sa-
pratiga laika, kas noskaidrojams atbilstosi konkréta gadijuma apstakliem.
Tris lidz astoni ménesi atziti par sapratigu laiku.'® Labas parvaldibas principa
izmantos$ana tada iestades procesuala termina noteiksanai, kas nav noradits
likumos, izskaidrojama ar to, ka $is aspekts ar rakstveida tiestbu normam nav
noreguléts, tomér cilvéciskais saprats liek parvértét, vai tada gadijuma iestade
patieSam nav saistita ne ar kadiem terminiem. Tiesa to noraida, noradot,
ka $ada gadijuma iestades riciba visparéji vértéjama no labas parvaldibas

12 Senata 23.08.2013. Iémuma lieta Nr. SKA-735/2013 6. punkts.

13 Senata 24.05.2013. lémuma lieta Nr. SKA-571/2013 2.4. punkts.

' Senata 12.06.2013. ricibas sédes [émuma lieta Nr. SKA-412/2013 6. punkts.
' Senata 08.04.2013. ricibas sédes léemuma lieta Nr. SKA-364/2013 6. punkts.
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aspekta jeb faktiski — péc tiesas noteiktam “sapratiga laika” konkretizacijas
vadlinijam.'s

Visbeidzot, $aja gada Senats izskatija lietu, kura privatpersona (valsts
amatpersona) disciplinari sodita par to, ka ta nav rikojusies atbilstosi labas
parvaldibas principam. Policijas amatpersona, izskatot administrativa par-
kapuma lietu, saskaras ar situaciju, ka $ados gadijumos trikst tiesa tiesibu
reguléjuma, ka jegistama tiesiska palidziba no arvalsts. Amatpersona kave-
jas ar aktivu ricibu, lidz iestajas parkdpuma lietvedibu izbeidzoss apstak-
lis — noilgums. Pirmas instances tiesa uzskatija, ka $eit nav vietas juridiska
rakstura parmetumiem amatpersonai, bet Senats bija citas domas. Senats
noradija, ka tiesai japarbauda amatpersonas riciba no labas parvaldibas
viedokla, t.i., vai ta rikojusies sapratiga laika un vai informéjusi atbildigas
amatpersonas par tiesiska regulégjuma trakumu, kas traucé parbaudes veik-
$anu.”” Sis gadijums norada, ka labas parvaldibas principa parkiapums rada
ne tikai tiesisku atbildibu — valsts atlidzibas pienakumu, bet ari dienesta
personas pienakumu rikoties aktivi ari tiesiski neskaidra situacija, nevilcino-
ties, pieliekot visas ptles rezultativam lietas atrisinajumam.

Tatad valsts parvaldei ir jafunkcioné ne tikai tiesiski, bet vél jo vairak —
arl efektivi. Sabiedribai apzinoties labu parvaldibu ka vértibu ar tiesibu
nozimi, pamattiesibas ienak tiesibas uz efektivu valsts parvaldi.

!¢ Sk. salidzin. Eiropas Savienibas Pirmas instances tiesas 14.07.1997. sprieduma lieta Nr. T-
81/95 65. punktu.
17 Senata 04.01.2013. sprieduma lieta Nr. SKA-70/2013 8. punkts.



Parvaldiba: laba vai vieda?

Iveta Reinholde,

LU Socialo zinatyu fakultates Politikas zinatnes nodalas asociéta profesore

Si raksta mérkis ir ieskicét parvaldibas jédziena izpratnes izmainas un
izaicindjumus musdienu pasaulé, ka ari izskaidrot atskiribas starp jédzie-
niem ‘laba parvaldiba’ (angl. — good governance) un ‘vieda parvaldiba’
(angl. — smart governance). Vieda parvaldiba piedava visaptverosu un
krietni plasaku skatfjumu uz ricibpolitiku izstrades un ieviesanas procesu
neka laba parvaldiba. Viedas parvaldibas uzmanibas centra ir sarezgitu,
kompleksu problému risina$ana, kuras nav iespé&jams atrisinat ar birokra-
tiskam, rutinas darba metodém, bet ir jameklé jaunas pieejas un iestazu
sadarbibas formas, vienlaikus domajot gan par problémas risinasanas pro-
cesa racionalitati, gan ari par sagaidama rezultata noderibu iedzivotajiem.

Atslégvardi: laba parvaldiba, publiska parvalde, vieda parvaldiba.

The aim of the article is to explain the challenges of good governance in the
modern world. At the same time, the article explains the main differences
between the concepts of good governance and smart governance. Smart
governance offers a wider and more comprehensive view towards policy
development and policy implementation than good governance. Smart
governance provides the basic elements necessary for the solution of
complex problems, which cannot be resolved with traditional and bureau-
cratic approaches. Smart governance emphasises both the rationality of
the policy making process and the results achieved.

Keywords: good governance, public administration, smart governance.

Ievadskaidrojums

Labas parvaldibas izpratne Latvija nav atdalama no Eiropas Baltas gra-
matas “Eiropas parvaldiba’, kas tika publiskota 2001. gada. Reformu virzieni
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un meérki tika ieskicéti jau vairak neka pirms desmit gadiem. Protams, var
teikt, ka Eiropas Baltas gramatas mérki bija un ir céli, skaisti un tapéc tik
netverami. Parvaldibas jédziens visbiezak tiek lietots tada ierasta kombi-
nacija ka “laba parvaldiba’, jo praksé ir pieradijies, ka, tiklidz amatpersona
ir grékojusi, iestade ir vilcinajusies, bet politikis ir piekerts melos (lielakos
vai mazakos), ta “labas parvaldibas” piesauksana ir gluzi vai zelta vardi, ka
audzinat ierédnus, reformét iestades un vélésanas izbalsot politikus.

Vai laba parvaldiba ka “jauns parvaldi$anas process™ vai “jauna metode
sabiedribas parvaldi$anai™ tie§am ir jauna? Vai parvaldibas jédziena izpratne
mainas vai ari ir palikusi nemainiga? Si raksta mérkis ir ieskicét parvaldi-
bas jédziena izpratnes izmainas un izaicinajumus misdienu pasaulé, ka ari
izskaidrot atskiribas starp jédzieniem ‘laba parvaldiba’ (angl. — good govern-
ance) un ‘vieda parvaldiba’ (angl. — smart governance).

No vienkars$a uz .. vienkarso

Eiropas Balta gramata ir vienkarsa sava butiba, jo atvértiba, lidzdaliba,
atbildigums, efektivitate un saskanotiba ir pamatprincipi, kas bttu jaievéro
katrai jestadei, un tie butu jazina katram ierédnim. Visticamak, ierédni Sos
principus zina, ta¢u $o vienkarso principu ievieSana nevedas ta, ka gribétos.

Tacu laikmets ir dinamisks, globali katra valsts ir ierauta gandriz visos
notikumos. Lidz ar to valsts parvaldei un pasvaldibam risinamie jautajumi
klast arvien sarezgitaki. Jo sarezgitaks jautajums, jo vairak ir nepiecieSama
kopéja risinajuma meklésanas stratégija, kur publiskas parvaldes iestades
kopa ar sabiedribu un politikiem konstruktivi sadarbojas. Realitate ir tada,
ka vara ir iz8kidusi daudzas rokas. Formali valsts vara vél arvien ir institaci-
jam, bet faktiski dala varas ir nonakusi socialo tiklu, kopienas organizaciju
un individu rokas. Attiecigi ir jajauta, vai visiem varas tikla dalibniekiem ir
kopigas vértibas un, vél jo vairak, kopiga izpratne par to, kas ir un kadam
jabat vértibam, uz kuru bazes tiek veidota sadarbiba, lai risinatu sarezgitas
socialas, ekonomiskas vai laika apstaklu izraisitas arkartas situacijas.

! Rhodes R. A.W. Understanding Governance: Ten Years On. Organisation studies. Vol. 28,
no. 8, 2007, p. 1246.
2 Turpat.
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Vieda (angl. — smart) parvaldiba ir jédziens, ko lieto gan Pasaules Vese-
libas organizacija, gan Eiropas Savieniba.’ Abas §is organizacijas viedo par-
valdibu uzliko ka parvaldibas procesa organizé$anu ta, lai gala patérétajs
(iedzivotajs, uznémums) sanemtu valsts sniegtos pakalpojumus visefektiva-
kaja veida.

Lidz ar to galvenas atskiribas starp labu parvaldibu un viedo parvaldibu
ir $adas:

1. Laba parvaldiba definé principus, kas javéro procesa gaita, veidojot
ricibpolitikas un normativos aktus, ta pienemot, ka, ja ricibpolitiku
veidosanas process ir bijis atbilstoss un atklats, tad ari rezultats bas
tads, kas apmierinas sabiedribu.

2. Vieda parvaldiba paredz, ka uzmaniba ir vienlidz japievér§ gan
procesam, gan sasniegtajam rezultatam. Viedas parvaldibas pamata
ir pienémums, ka, jau veidojot ricibpolitikas, normativos aktus un
jebkadu administrativo reguléjumu, ir janem véra paredzamais
iegtistamais rezultats, ko ieglst gala patérétajs, nevis citas parvaldes
institacijas.*

3. Viedas parvaldibas uzmanibas centra ir sarezgitu problému risina-
$ana, kuras nav iespéjams atrisinat ar birokratiskam, rutinas darba
metodém, bet ir jameklé jaunas pieejas un iestazu sadarbibas formas,
vienlaikus domajot gan par problémas risinasanas procesa raciona-
litati, gan ari par sagaidama rezultata noderibu iedzivotajiem.

Savukart, iedzilinoties viedas parvaldibas butiba, jauzsver tas pazi-
mes, kuras batiski uzlabotu gan ricibpolitikas izstrades procesu, gan arl
rezultatu.

Pirmkart, vieda parvaldiba paredz to, ka ricibpolitikas ietver talredzigu,
uz nakotni vérstu skatijumu.’ Jaunas ricibpolitikas izstrades gaita vai izmainu

? Governance for health in the 21st century: a study conducted for the WHO Regional Office
for Europe. World Health Organisation. 18.08.2011.

http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0010/148951/RC61_InfDoc6.pdf (PVO Eiro-
pas regionala biroja majaslapa; aplikota 12.11.2013.).

Smart regulation. http://ec.europa.eu/smart-regulation/ (Eiropas Komisijas majaslapa; apla-
kota 12.11.2013.).

* Turpat.

> Governance for health in the 21st century: a study conducted for the WHO Regional Of-
fice for Europe. World Health Organisation. 18.08.2011. http://www.euro.who.int/__data/assets/
pdf_file/0010/148951/RC61_InfDoc6.pdf (PVO Eiropas Regionala biroja majaslapa; aplikota
12.11.2013.).
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veik$anas gadijuma tiek nemti véra dati, kas jau ir uzkrati iestadés par attie-
cigo ricibpolitiku un tiek aprékinata ietekme gan finansiala un monetara
izteiksmé, gan sociala izpratné. Lidz ar to, pieméram, Latvija izmantotajas
normativo aktu anotacijas tiek diezgan rapigi aprékinata ietekme uz valsts
budzetu, bet pietritkst tikpat detalizéts un rapigs socialas uzvedibas un iedzi-
votaju ricibu stratégiju modeléjums.

Otrkart, viedas parvaldibas centra ir pieradijumu izmantosana lémumu
pienemsanai, nevis lémumu pienemsana, balstoties uz politiskiem vai intuiti-
viem apsvérumiem.® Turklat labus pieradijumus var sniegt ari kopienas par-
stavji, ja tiek iesaistiti jau ricibpolitikas vai normativa akta izstrades agrinas
stadijas. Latvija gan politikas veidotaji, gan pétnieki dazkart nonak situacija,
ka dazadam iestadém dati ir, bet tie nav savstarpéji savietojami. Tadél, redzot
ar kadu entuziasmu pasvaldibas mégina parliecinat sabiedribu par jaunas
celtnes bavniecibu, gribas jautat — vai pasvaldiba ir veikusi modelé$anu par
celtnes noslodzi un uzturé$anas izmaksam? Lai beigas nesanak, ka celtne ir
skaista, bet parak darga.

Treskart, vieda parvaldiba ir ieviesta tur, kur iestades neatkarigi no to
padotibas un resoriskas piederibas ir spéjigas vienoties par kopigu ricibu
sarezgitas problémas risinasanai vai stratégiska mérka sasniegSanai.” Spé&ju
apvienot pules labi raksturo gan pasvaldibu sadarbiba socialo problému
risina$anai, gan arl nespéja savstarpéji vienoties. To, cik tals cel§ ejams lidz
viedas parvaldibas ievies$anai, lieliski raksturo, pieméram, situacija, ka divas
pasvaldibas nevar vienoties par veco lauzu apriipi — vienai pasvaldibai ir
veco lauzu apripes iestade, bet otrai nav, un otra uzskata, ka labak cels savu
aprupes iestadi, nevis apvienos piles ar pirmo pasvaldibu.

Ceturtkart, vieda parvaldiba paredz, ka pirms kartéjo politikas plano-
$anas dokumentu izstradasanas tiek veikts iepriekséjo dokumentu novérte-
jums ar mérki noskaidrot, kuri pasakumi tika ieviesti un kuri netika.® Tacu
pats galvenais Seit ir saprast, kapéc pasakumi netika ieviesti, ka ari svarigi ir
noveértét, kadas sekas radijusi tie pasakumi, kuri tika ieviesti.

¢ Governance for health in the 21st century: a study conducted for the WHO Regional Office
for Europe. World Health Organisation. 18.08.2011. http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_
file/0010/148951/RC61_InfDoc6.pdf (PVO Eiropas Regionala biroja majaslapa; aplitkota 12.11.2013.).

7 Turpat.

8 Strengthening the foundations of Smart Regulation — improving evaluation. European
Commission. Brussels, 2.10.2013., COM(2013) 686 final. http://ec.europa.eu/smart-regulation/
docs/com_2013_686_en.pdf (Eiropas Komisijas majaslapa; aplukota 12.11.2013.).
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Piektkart, viedas parvaldibas skatljuma, ja reiz ricibpolitika ir pienemta,
ta tiek uzraudzita ievie§anas gaita, lai, tiklidz ir konstatétas novirzes, tiktu
veiktas izmainas, lai nodro$inatu virzisanos uz mérki’. Diemzél més Latvija
vél arvien nespéjam atteikties no liela skaita pamatnostadnu un tajos ietverta
vél lielaka pasakumu skaita, kas tiek uzrakstiti, bet ta ari netiek ieviesti.

Sestkart, vieda parvaldiba pieprasa ieklaujosu ricibu: nosakot, ka ricib-
politikas seku prognozés$ana aptver péc iespéjas vairak socialo grupu, ta nevis
koncentréjas uz vienu vai divam dominéjosam socialam grupam attiecigas
ricibpolitikas joma, bet aptver vairakas socialas grupas — ari tadas, kuras var
izjust tikai attiecigas ricibpolitikas blakusefektus.'

Aptverosas izpildvaras pieeja

Jau tika minéts, ka sarezgitu problému risinasanai nepiecieSama visu
parvaldes limenu iesaistiSanas. Vieda parvaldiba balstas uz aptverosas izpild-
varas (angl. — the whole-of-government approach) pieeju, paredzot, ka valsts
un pasvaldibas nevar sevi pozicionét ka neatkarigas, nesaistitas vienibas."
Gluzi pretéji, visam publiskajam sektoram ir jastrada kopa, lai tiktu sniegti
pakalpojumi iedzivotajiem un uznéméjiem, tadél jebkurs maksligs valsts un
pasvaldibu dalijjums ne tikai apgratina pakalpojumu snieg$anu un funkciju
izpildi, bet patiesiba rada laika un finan$u zaudéjumus sabiedribai.

Aptveros$as izpildvaras pieeja pagaidam ir optimalakais veids, ka rast
risinajumus sarezgitam starpnozaru problémam. Jaatzist, ka $1 pieeja ir laika
zina ietilpiga, tacu jebkura gadijuma ta ietaupa daudz vairak laika neka
parvaldes limenu spitiga nesadarbosanas. Parasti $ada pieeja pastav centra-
las planos$anas vienibas, kas definé sasniedzamos mérkus un spiez iestades
sadarboties.'? Tomeér prioritate ir un paliek uzstadijums, ka dazadi parval-
des limeni un iestades sadarbojas konstruktivi un pragmatiski, izmantojot
eso$os sadarbibas instrumentus, nevis veidojot jaunas institaicijas un rakstot
jaunas pamatnostadnes.

° Strengthening the foundations of Smart Regulation — improving evaluation. European
Commission. Brussels, 2.10.2013., COM(2013) 686 final. http://ec.europa.eu/smart-regulation/
docs/com_2013_686_en.pdf (Eiropas Komisijas majaslapa; aplakota 12.11.2013.).

0 Turpat.

" Christensen T., Laegreid P. The whole of government approach to public sector reform.
Public Administration Review. Vol. 67, 2007, pp. 1059-1066.

2 Turpat.



Parvaldiba: laba vai vieda? 27

Secinajums

Var daudz diskutét par labu parvaldibu un viedu parvaldibu, bet nedz
viena, nedz otra neklas par socialo realitati, ja publiska parvalde nesaks
parvaldibas principus ieviest, bet iedzivotaji pieprasit $o principu ieviesanu.
Tacu ir jaatceras visparzinams fakts, ka labi un viedi stradajo$a publiska par-
valde nav luksuss par papildu samaksu vai ipasa laipniba, bet gan elementara
nepieciesamiba valsts attistibai un logisks produkts, ko sanemam par samak-
satajiem nodokliem.



Arkartas situaciju parvaldiba

Ieva Beinarovica,
LU Socialo zinatpu fakultates Politikas zinatnes nodalas magistrante

Si raksta mérkis ir pievérst uzmanibu tiesi reakcijai uz arkartas situacijam
Latvija, likojoties uz publiskas parvaldes darbibu. Balstoties uz vairaku
arkartas situaciju gadijumu analizi Latvija laika no 2010. gadalidz 2013. ga-
dam, izvértét, vai Latvijas publiskas parvaldes institticijas ir maciju$as no
pagatnes notikumiem un pielautajam kladam. Raksta tiek analizéti tris
gadijumi — pavasara pladi, elektribas padeves traucéjumi ziema un Rigas
pils ugunsgréks 2013. gada janija. Nosléguma tiek izdariti secinajumi un
izteikti minéjumi par nepieciesamo ricibu situacijas uzlabo$anai.

Atslegvardi: arkartas situaciju parvaldiba, elektribas padeves traucéjumi,
parvaldiba, pladi, publiska parvalde.

The aim of this article is to focus on emergency situations in Latvia by
looking at the work of public administration, and, by analysing several
emergency situations in Latvia between the years 2010 and 2013, evaluate
whether Latvias public administration has learned from past events and
mistakes. In the article three cases are analysed — winter power cuts,
spring floods and the fire in Riga Castle in June 2013. In conclusion,
observations are summarized and recommendations made about what
needs to be improved in the field of emergency situation management.

Keywords: emergency sistuation management, floods, governance, power
cuts, public management.

Ievads

Lai gan jo dienas, jo tuvak ir Latvijas prezidentara Eiropas Savienibas
padomé un gatavosanas tai rit pilna spara, jautajumi, kas saistiti ar valsts
publiskas parvaldes darbibu iekspolitika, nedrikst tikt pamesti novarta. Ta
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ka $aja laika posma Latvijai tiks pievérsta pastiprinata uzmaniba, ir svarigi ne
tikai tas, ka parvalde spés tikt gala ar papildu uzdevumiem, kurus uzliek pre-
zidentura, bet ari tas, ka ta spéj tikt gala ar rutinas pienakumiem. Tomér biezi
vien rutina nav vienigais, ar ko publiskajai parvaldei nakas tikt gala. Gadas
ari dazadi neparedzéti notikumi, kas parada to, cik atri publiskas parvaldes
organizacijas ir spéjigas reagét, mobilizéties un risinat radusos problému.
Si raksta mérkis ir pievérst uzmanibu tiesi reakcijai uz arkartas situacijam
Latvija, lukojoties uz publiskas parvaldes darbibu. Atbilstosi raksta mérkim
tiek izvirzits izpétes jautajums — ka Latvijas publiskas parvaldes organizaci-
jas lidz $im ir spéjusas tikt gala ar arkartas situacijam? Lai sniegtu atbildi uz
$o jautajumu, tiks aplukoti dazadi arkartas situaciju gadijumi Latvija vairaku
gadu griezuma. Ar “arkartas situaciju” $1 darba konteksta tiks saprasta situa-
cija, kad publiskas parvaldes dienaskartiba notiek straujas izmainas saistiba
ar tadas situacijas iestasanos, kas apdraud iedzivotaju drosibu un labklajibu,
un kas var nodarit lielus finansialus zaudéjumus, un ir nepieciesams pienemt
léemumus isa laika posma, lai sniegtu palidzibu un novérstu vél lielakus pos-
tijumus un zaudéjumus.

Nozimiguma pamatojums

Labas parvaldibas principi ietver ari efektivu risku parvaldibas meha-
nismu eksistenci. Lielakoties $is uzstadijums tiek aplikots no organizacijas
analizes perspektivas, ka riskus klasificéjot ieksgjos faktorus, kas saistiti ar
finansém, cilvékiem, pakalpojumu sniegSanas problémam, tehnologijam utt.
Tomeér $o skatfjumu ir iespéjams izvérst plasak, aplakojot aréjos faktorus
pilsétas, pasvaldibas, regiona un valsts limenos. Saja gadijuma tas nozimé
piemérot $o risku parvaldibas principu arkartas situaciju parvaldibai, ar
arkartas situacijam saprotot krizes un katastrofas, kas var izpausties ka dabas
katastrofas — pladi, ekstréms sausums vai aukstums, parmeérigi nokrisni,
pandémijas, dazada apmeéra satiksmes — gaisa, juras, dzelzcela un saus-
zemes — katastrofas, industrialie negadijumi un kimisko vielu noplades.

Saja bridi, protams, var rasties diezgan pa$saprotams jautajums — ka-
péc ir nepiecieS$ams paplasinat skatijumu uz riskiem? Atbilde ietver vai-
rakus iemeslus. Pirmkart, masdienu situacija Eiropa un daudzviet citur
pasaulé atbilst demokratiska miera teorijas uzstadijumam — demokratiskas
valstis sava starpa nekaro un arl nebus tendétas ta vienkarsi uzsakt karus.
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Demokratiska miera dé] valstim ir jasak pievérst pastiprinata uzmaniba
netradicionalajiem draudiem. Netradicionalo draudu koncepts ietver tos
draudus, kas nav saistiti ar militaro jomu, bet tik un ta apdraud valsts un
individu labklajibu un veiksmigu attistibu — kontrabanda, dabas katastro-
fas, pandémijas, terorisms u.c. Sada tipa draudi individos var neradit tilitéju
apdraudéjuma sajatu, ka tas ir gadijuma, kad tiek izsludinats kara stavoklis
un visparéja mobilizacija. Tomér $ada veida draudi 21. gadsimta ir daudz
nozimigaki, jo tie realizéjas daudz biezak. Pieméram, tadi gadijumi ir caku
un putnu gripas virusu epidémijas, narkotiku, alkohola, cigaresu kontra-
banda un cilvéku tirdznieciba. Sie un vél daudzi citi notikumi atkartojas
periodiski vai jau ir kluvusi par ikdienas sastavdalu, tadéjadi mazinot gan
valsts, gan individu labklajibu, pieméram, nenomaksatu nodoklu veida par
valstl ievestam precém.

Otrkart, ir janem véra arl izmaksas. Dalgji tas attiecas uz jau minéto
kontrabandas jautajumu, kuras gadijuma valsts nesanem nodoklus, kas batu
par Sim precém maksajami, ka ari saistits ar cilvékiem, kas cie$ no narkotiku
atkaribas, nespéj but funkcionali sabiedribas locekli un apdraud gan sevi, gan
citus. Tomér ir janem véra ari zaudéjumi, kurus nodara katastrofas, kuras
tehniski batu bijis iespéjams novérst vai vismaz mazinat to raditas sekas. Pie-
méram, gadijumos, kad tiek pielauta éku buvnieciba vietas, kuras regulari
appliist pavasaros. Sis fakts netiek atklats personam, kas iegadajas ipasumu, un
plidu gadijuma nereti tiek pieprasits, lai valsts sedz privatpersonai nodaritos
zaudéjumus. Tadéjadi valsts ir spiesta térét resursus $adiem jautajumiem, lai
gan tos biitu nepiecieSams vai nu novirzit citam sféram vai arl investét attis-
tiba. Turklat izmaksas nevar vértét tikai naudas izteiksmé. Katastrofu gadi-
jumos nereti tiek nodariti zaudéjumi, kurus pilniba nebus iespéjams izmérit
naudas izteiksmé. Pieméram, gadijumos, kad tiek zaudétas cilvéku dzivibas.
Protams, ir iespéjams aprékinat zaudéjumus nodoklu izteiksmé — cik kon-
krétais cilvéks stradajot batu samaksajis nodoklos valsts budzeta vai cik lielus
zaudéjumus radis tarisma samazinasanas. Tomér pastav ari psihoemocio-
nalas izmaksas, ka tas ir novérojams ASV péc 2001. gada 11. septembra
notikumiem. Sabiedriba dzivo pastavigas bailés no potenciala uzbrukuma,
kuras pastiprina ari valstsviru uzturéta retorika.

Treskart, valsts parvaldes sistému spéja veiksmigi tikt gala ar arkartas
situacijam ne tikai mazina vai palielina individu uzticibu tam, bet ari atspo-
gulo sabiedribu. “Iemesls tam ir tads, ka publiskas parvaldes institacijas biezi
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vien pastav, lai izpaustu kadas konkrétas sabiedribas vértibas (pieméram,
izglitiba vai socialajos pakalpojumos). Turklat, ka savu valdibas organiza-
ciju “Ipasnieki’, sabiedribas locekli biezi vien uzskata, ka organizacijam buatu
jaatspogulo vinu prioritates — gan mérkos, gan lidzeklos. (Bozeman 1987)".
Tadeéjadi publiska parvalde klast par savdabigu sabiedribas spoguli, jo, pirm-
kart, to veido personas, kas ari pieder attiecigajai sabiedribai, un tadéjadi
publiska parvalde nav atsevisks autonoms organisms, kas funkcioné pilniba
neatkarigi no valdosajam vértibam un uzskatiem. Otrkart, publiska parvalde
nemaz nevar darboties ta, lai neatbilstu noteiktiem sabiedribas uzskatiem un
gaidam, pretéja gadijuma sabiedriba butu tiesiga pieprasit, lai parvalde tiktu
reforméta.

Apkopojot ieprieks minéto, var teikt, ka uzmanibas pievér$ana aréjiem
riskiem dazados limenos ir nozimiga, jo $adi riski jeb apdraudéjumi masdie-
nas materializéjas daudz biezak neka tradicionalie militarie draudi. Tas, ka
publiskas parvaldes organizacijas spéj reagét uz $iem riskiem, sniedz ieskatu
visas sabiedribas attieksmé pret attiecigajiem jautdjumiem. Raksta turpina-
juma tiks aplakoti vairaki arkartas situaciju gadijumi. Tacu vispirms uzma-
niba tiks pievérsta tam, ka un vai valsts nozimes planosanas dokumentos tiek
pievérsta uzmaniba aréjiem riskiem, kas $aja gadijuma var tikt klasificéti ka
netradicionalie draudi.

Valsts nozimes planosanas dokumenti

Nacionala aizsardzibas koncepcija

Jaunaka Valsts aizsardzibas koncepcija Latvija ir tikusi piepemta
2012. gada. Aplukojot dokumentu, uzreiz top skaidrs, ka taja uzmaniba galve-
nokart tiks pievérsta tradicionalajai jeb militaro draudu izpratnei, ko skaidri
izsaka jau ievada minétais pirmais punkts: “Valsts aizsardzibas koncepcija
ir politikas planosanas dokuments, kas nosaka valsts militaras aizsardzibas
stratégiskos pamatprincipus, prioritates un pasakumus valsts aizsardzibas
nodrosinasanai. Valsts aizsardzibas koncepcija nosaka vadlinijas miera laikam

! Ali-Aiban K.M., Pearce J.L. The influence of values on management practices: A test in Saudi
Arabia and the United States. Int. Studies of Mgt. & Org. Vol. 23, no. 3. http://sites.uci.edu/jlpearce/
files/2012/02/Influence-of-ValuesAlAibanPearce.pdf (Kalifornijas Universitates majaslapa; apla-
kota 09.11.2013.).
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un valsts apdraudéjuma gadijumiem.”. Dokumenta tiek iztirzata nepiecie-
$amiba mazinat valsts apdraudéjuma iespéjas, likojoties caur militara ap-
draudéjuma prizmu. Tiek izklastiti dazadi aspekti, kas ir nozimigi drosibas
saglabasanai un uzlabosanai, tai skaita sadarbiba ar sabiedribu, diplomatijas
un ekonomisko lidzeklu izmantosana, ka ari darbibu savietojamiba ar dalibu
ES un NATO. Dokuments apliko dro$ibu nacionalaja limeni, kur galvenais
uzsvars tiek likts uz Nacionalo brunoto spéku spéjam, ka ari drosibu kolekti-
vaja limeni, kas uzsver sadarbibu ar NATO attieciba uz resursu apvieno$anu
un dalibu starptautiskajas misijas, ka ari turpmakas stratégiskas sadarbibas
ar ASV uzturésanu. Kopuma valstiska un regionala vai kopéja drosiba tiek
traktéta stingri militaros lielumos, neiztirzajot netradicionalo draudu iespé-
jamibu, sekas un cinu pret tiem.

Nacionala drosibas koncepcija

Nacionalas drosibas koncepcijas informativaja dala ir minéts, ka “Nacio-
nalas drosibas politika ir iek$politisku un arpolitisku pasakumu kopums,
kuru merkis ir apdraudéjumu un potencialo riska faktoru apzinasana, to
novérsana, parvarésana un iespé&jamas negativas ietekmes samazinasana™.
Tas norada uz to, ka koncepcija ir izstradata, pamatojoties uz potencialo
draudu analizi. Tomeér, turpinot lasit o dokumentu, top skaidrs, ka ari Seit
galvena uzmaniba tiks pievérsta tradicionalajiem draudiem, uz ko norada tas,
ka tiek definéta nacionala drosiba: “Nacionala drogiba ir valsts un sabiedribas
istenotu vienotu, mérktiecigu pasakumu rezultata sasniegts stavoklis, kura ir
garantéta valsts neatkariba, tas konstitucionala iekarta un teritoriala integ-
ritate, sabiedribas brivas attistibas perspektiva, labklajiba un stabilitate™

Ari $aja dokumenta liels uzsvars tiek likts uz militaro drosibas izpratni,
sadarbibu ar ES, NATO un Baltijas valstim. Tiek uzsvérta ari nepiecieSamiba
novérst apdraudéjumu, kuru rada arvalstu izlakosanas dienesti. Dokumenta
turpinajuma tiek pievérsta uzmaniba nepiecieSamibai veicinat pilsoniskas
sabiedribas vienotibu, izmantojot, pieméram, integracijas politiku, darbu

2 Valsts aizsardzibas koncepcijas informativa dala. Apstiprinata ar 10.05.2012. http://www.
mod.gov.lv/~/media/AM/Par_aizsardzibas_nozari/Plani,%20koncepcijas/Valsts_aizsardzibas_
koncepcija_2012.ashx (LR Aizsardzibas ministrijas majaslapa; aplakota 10.11.2013.).

* Nacionalas drosibas koncepcija (informativa dala). Apstiprinata ar 10.03.2011. http://likumi.
Iv/doc.php?id=227460 (Latvijas Republikas tiesibu aktu portals; aplikots 10.11.2013.).

* Turpat.
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ar jaunie$iem un vienotas informativas telpas izveidi. Attieciba uz netra-
dicionalajiem draudiem dokumenta tiek minéta nepiecieSamiba noveérst
ekonomisko apdraudéjumu, novérst draudus, ko rada radikali noskanoti
ekstrémistu grup&jumi, ka ari terorisms; visbeidzot tiek minéta nepieciesa-
miba uzlabot drosibu, kas saistita ar informaciju tehnologijam un personas
datu aizsardzibu. Tadéjadi ari $aja dokumenta netiek pievérsta uzmaniba
draudiem, ko var radit ekstrémi laika apstakli vai strauja infekcijas slimibu
izplatiba jeb pandémijas.

Valsts civilas aizsardzibas plans

Valsts civilas aizsardzibas plana II nodala ka galvenie apdraudéjumi
Latvijai tiek minéti: vétras, lietusgazes, snigSana, apledojums, putenis jeb
ekstremali laika apstakli; zemestrices; pladi; mezu un kidras purvu uguns-
gréki; bistamo vielu noplades; radiacijas negadijumi vai incidenti; transporta
avarijas; avarijas siltumapgades, gazes, kanalizacijas un adensapgades sisté-
mas; elektrotiklu avarijas; dzivnieku masveida saslimsana ar infekciju sli-
mibam; sabiedriskas nekartibas; terora akti; un visbeidzot — kars, militars
iebrukums vai to draudi. Kopuma var sacit, ka dokuments veiksmigi identi-
ficé plasu apdraudéjumu klastu, ta pielikumos ir pievienoti tadi dokumenti
ka, pieméram, trauksmes izsludina$anas shéma, paaugstinatas bistamibas
objektu saraksts. Dokumenta tiek uzsvérta ari nepiecie$amiba dazadam pub-
liskas parvaldes organizacijam sadarboties sava starpa, ar atbildigajiem glab-
$anas un palidzibas dienestiem un pasvaldibam, lai plans tiktu precizéts un
uzlabots. Tomeér $is dokuments nepievér$ uzmanibu draudiem, kas saistiti
ar modernajam tehnologijam jeb kiberuzbrukumiem. Turklat netiek sniegta
ari skaidra definicija tam, kas ir “katastrofa”

Kopuma var sacit, ka Latvija nacionalas nozimes planosanas dokumenti
galvenokart tiek veidoti, likojoties caur militara apdraudéjuma prizmu.
Tiem butu jabut savstarpéji saskanotiem un papildinosiem, tomér trikst
§is saskanotibas sajutas. Raksta turpinajuma tiks aplukotas dazadas arkartas
situacijas un to risinajumi, analizéts, cik saskanigi vai pretruna risinajumi
ir galvenokart ar Valsts civilas aizsardzibas planu, jo tas ir dokuments, kura
uzmaniba visvairak ir veltita mis intereséjo$o situaciju parvaldibai.



34 Ieva Beinarovica

Arkartas situaciju parvaldiba Latvija — gadijumu analize

Pavasara pladi Latvija

Latvijai ir raksturigas aukstas ziemas ar lielu nokri$nu daudzumu. Tadeé-
jadi, iestajoties pavasarim, ledus ieSana upés un ledus sastrégumi, ka ari
sniega kusana un tdens limena cel$anas upés ir saistitas un logiskas para-
dibas. Lidz ar to noteiktas vietds apméram viena un taja pasa laika nereti
ir novérojami dazada apmeéra pladi. Ari Valsts civilas aizsardzibas plana ir
identificétas vietas, kur pladu risks ir visaugstakais.

Valsts civilas aizsardzibas plana I nodalas 1.3. apak$punkta ir minéts,
ka viens no plana mérkiem ir “novérst vai mazinat katastrofu iespéjamo
apdraudéjumu cilvéku dzivibai un veselibai, kaitéjumu Ipa§umam, videi un
tautsaimniecibai™. Tas nozimétu, ka ikreiz, kad notiek katastrofa, valsts par-
valdes iestades ne tikai novérs katastrofas raditas sekas, bet ari veic uzlaboju-
mus, lai nakotné $adu notikumu raditas sekas novérstu vai vismaz mazinatu.
Tomeér, aplikojot praktisko situaciju, rodas pretrunas ar $o plana punktu.

Lielas upes ledus sastrégumu un sniega kusanas dé| iziet no krastiem
un appludina teritorijas, kas ir tikusas identificétas Valsts civilas aizsardzi-
bas plana. Ta tas bija novérojams gan 2010. un 2011. gada, gan 2012. un
2013. gada. Pieméram, 2010. gada marta vienas nakts laika applida Plavinas,
tdens limenim Daugava strauji celoties un appludinot galveno ielu, slim-
nicu un veco lauzu pansionatu. Lidziga situacija atradas ari daudzas citas
Latvijas pasvaldibas, kas atrodas upju tuvuma, un dazos gadijumos cilvéki
bija spiesti arl evakuéties. Pieméram, Ogré tika evakuéti cilvéki, bet Daugav-
pili no arpasaules tika noskirtas vairak neka 60 majsaimniecibas. Notika arl
elektribas padeves parravumi. Pladu rezultata, pieméram, Jelgavas novada
infrastruktarai nodaritie zaudéjumi tika lésti 75 000 latu apméra®, Daugav-
pils novada — aptuveni 200 000 latu’, Pales pagasta pladu tdenu izskalota

* Valsts civilas aizsardzibas plans. Apstiprinats ar 09.08.2011. http://polsis.mk.gov.lv/view.
do?id=3736 (Politikas planosanas dokumentu datubaze; apliakota 10.11.2013.).

¢ Jelgavas novada infrastruktirai plidos nodariti zaudéjumi 75 000 latu apmeéra. 23.10.2010.
http://nra.lv/latvija/regionos/jelgava/21460-jelgavas-novada-infrastrukturai-pludos-nodariti-zau-
dejumi-75-000-latu-apmera.htm (Neatkarigas rita avizes majaslapa; aplikota 10.11.2013.).

7 Kalnina D. Latgalé apkopo plidu bilanci. 06.05.2010. http://nra.lv/latvija/22255-1agale-apko-
po-pludu-bilancihtm (Neatkarigas rita avizes majaslapa; aplukota 10.11.2013.).
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cela remontdarbi izmaksaja 2320 latus®. Nopietni zaudéjumi tika nodariti ari
kompanijai “Latvenergo”, kuras zaudéjumi viena novada ietvaros sasniedza
aptuveni 30 000 latu’. Protams, $ie nav vienigie zaudéjumi, kas saistami ar
2010. gada pladiem, jo ir janem véra ari postijumi, kas tika nodariti lauk-
saimniecibai un razai.

Nemot véra medijos pieejamo informaciju, 2011. un 2012. gads pladu
zina nav bijusi ievérojami, un nopietni postijumi nav tikusi nodariti. Tomér
2013. gada pavasara notikumi nepatikami parsteidza daudzus lielo upju
tuvuma dzivojosos. Pladu apmeéri parsniedza 2010. gada raditajus un valdiba
bija spiesta apspriest arkartas situacijas izsludinasanu vairakos novados, kas
ari tika izdarits Daugavpils novada, kur bez elektribas padeves palika vairaki
desmiti majsaimniecibu. Daugavpils novada applada un tika izskaloti celi
un vilcienu sliedes, tika izteikti bridinajumi par dzerama udens piesarno-
juma riskiem, ka ari evakuéti cilvéki. Savukart Ogres upé tika spridzinats
ledus, lai palidzétu atvieglot situaciju, bet Plavinu novada nacas iesaistities
glabdanas dienesta darbiniekiem no citiem novadiem, jo tur bez elektribas
padeves tika atstatas vairak neka 100 majsaimniecibas. Pladu novérsana tika
iesaistiti arT Nacionalo brunoto spéku karaviri. Tika evakuéti vairaki desmiti
cilvéku, un plidos dzivibu zaudéja viens cilvéks. Kopuma pladu nodaritie
zaud&jumi parsniedza 5,2 miljonus latu.

Ko $ie notikumi liecina par publiskas parvaldes iestadém attiecigajas
teritorijas? Pirmkart, var secinat, ka 2010. gada pladi nebija pietiekami liels
stimuls, lai veiktu nopietnus uzlabojumus drosibas pasakumos pret pladiem,
pieméram, veiktu regularus pilsétu aizsargvalnu labosanas un uzturésanas
darbus. Otrkart, 2011. un 2012. gada notikumi neradija sabiedribas satrau-
kumu. TNS 2011. gada februari veikta aptauja uzradija, ka 54% aptaujato
personu nebija uztraukusies par pliadu saksanos pavasari, loti uztraukusies
bija tikai 9%, bet drizak uztraukti bija 35% aptaujato personu.'® Tas ir strauj$
kritums salidzinajuma ar 2010. gadu, kad par pludiem neuztraucas vien

8 Taurina L. Pladu sekas Palé novérstas. 06.05.2010. http://www.tvnet.lv/zala_zeme/daba/
329646-pludu_sekas_pale_noverstas (TVNET zinu portals; aplakots 11.11.2013.).

? Jelgavniekilv. “Latvenergo” pludi ap Jelgavu izmaksa 30 000 latu. 07.04.2010. http://www.
tvnet.lv/zala_zeme/daba/325994-latvenergo_pludi_ap_jelgavu_izmaksa_30_000_latu (TVNET zinu
portals; aplakots 11.11.2013.).

10 Sogad Latvijas ekonomiski aktivie iedzivotji ir mazak satraukti neka pérn par iespéjamiem
pladiem. 25.02.2011. http://www.tns.Iv/?lang=lv&fullarticle=true&category=showuid&id=3388
(Tirgus, socialo un mediju pétijumu agentaras majaslapa; aplakota 10.11.2013.).
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28% aptaujato personu.' No ta var secinat, ka §is “atslabums” sabiedriba
attiecigi ari atspogulojas publiskas parvaldes organizaciju darba. Treskart,
var secinat, ka arl pasi attiecigo teritoriju iedzivotaji netika pievérsusi pie-
tiekami lielu uzmanibu sagatavosanas darbu veik3anai, neraugoties uz to, ka
reali pladu riski pastav, un to, ka lidzigas situacijas jau ir bijusas.

Ceturtkart, medijos ir pieejama informacija par to, ka novadu pasvaldi-
bas nav spéjusas sadarboties ar Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienestu.
Nesaskanas izcélusas galvenokart par evakuacijas jautajumiem. Pieméram,
Daugavpils novada domes izpilddirektores vietnieks Aleksandrs Aizbalts
raksturojis VUGD darbinieku ricibu pladu situacija ka vienaldzigu.'? Tas
norada, ka nav sasniegts Valsts civilas aizsardzibas plana I nodalas 4. punkta
paredzétais mérkis par dazadu publiskas parvaldes organizaciju veiksmigu
un meérktiecigu sadarbibu arkartas situacijas, lai péc iespéjas samazinatu
nodarito kaité¢jumu un draudus.

Péc 2013. gada pladiem Krizes vadibas padome planoja apsekot par-
plistodo upju tuvuma esoSo pilsétu aizsargdambjus. Tika planots veikt
aizsargdambja Ogré atjauno$anu un uzlabo$anu. Tomeér to, vai tieSam no
2013. gada pladiem publiskas parvaldes instittcijas biis guvusas macibu un
veiks uzlabojumus planos, sistémas un darbibas, varés pateikt tikai tad, kad
Latvija atkal bus lidziga apméra pladi.

Elektrotiklu bojajumi

Elektribas padeves traucéjumi Valsts civilas aizsardzibas plana ir pare-
dzeéti ka viens no potencialajiem riskiem. Parravumi elektrotiklos var notikt
stipru vétru, ka ari liela sniega daudzuma ziemas dé]. Plana 24. pielikuma ir
uzskaititi preventivie pasakumi, ka ari reagésanas un seku likvidésanas pasa-
kumi. Lai vértétu to, ka plans darbojas $adas arkartas situacijas, raksta tur-
pinajuma tiks analizéti elektribas padeves traucéjumu gadijumi, ar kuriem
Latvijas iedzivotaji visbiezak sastopas ziemas méne$os, kad nokrispu un
apledojuma dé] notiek parravumi elektrotiklos. Japiebilst, ka atskiriba no

1 69% Latvijas iedzivotaju uztraucas par iespéjamiem pladiem sniega ku$anas rezultata.
05.03.2010.  http://www.tns.lv/?lang=lv&fullarticle=true&category=showuid&id=3108 (Tirgus,
socialo un mediju pétijumu agentaras majaslapa; aplakota 10.11.2013.).

12 Pagvaldiba un VUGD kaskéjas par evakuaciju. 18.04.2013. http://www.tvnet.lv/zala_zeme/
daba/461195-pasvaldiba_un_vugd_kaskejas_par_evakuaciju (TVNET zinpu portals; aplikots
11.11.2013.).
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iepriek$éja — pavasara pladu — gadijuma, $aja situacija lidztekus publiskas
parvaldes organizacijam nozimigs spélétajs ir valstij piederosais elektroapga-
des uznémums “Latvenergo’, kuram ir eksperti un resursi $1 specifiska jauta-
juma risinasanai.

2010. gada decembri laika apstaklu pasliktinasanas dél daudzviet Lat-
vija notika elektroapgades tiklu parravumi. 25. decembri dazu stundu laika
bez elektribas padeves palikuso majsaimniecibu skaits pieauga no 10 000 lidz
17 000.” 2011. gada 1. janvari elektrotiklu parravumu likvidésana tika iesais-
titi zemessargi, jo elektribas padeves traucéjumi skara vairak neka 50 000
“Latvenergo” klientu.'* Savukart 2011. gada 4. janvari tika zinots, ka bez
elektribas padeves ir palikusas 21 000 majsaimniecibu.” Vissmagaka situa-
cija bijusi Latgalé un Vidzemes austrumu rajonos. Elektribas padeves trau-
céjumi nodarfjusi zaudéjumus veikalu Ipasniekiem, ka arl apgratinajusi
mediku darbu, gan dodoties uz izsaukumiem, gan pasas slimnicas. Lidz ar
to 6. janvari tika izsludinats arkartas stavoklis 40 novados'®, kas turpinajas
lidz 2011. gada 25. janvarim". Papildus zemessardzei elektrotiklu parra-
vumu likvidésanas darbos nacas iesaistit ari specialistus no Igaunijas uzneé-
muma “Eesti Energia”. Ari vietéjie iedzivotaji izteica gatavibu doties paliga,
lai péc iespéjas atrak tiktu atjaunota elektribas padeve. Kopuma tika prog-
nozéts, ka pilniba elektroenergijas padeve tiks atjaunota janvara beigas vai
februara sakuma, tacu atjauno$anas darbos boja gaja viens cilvéks.

Lidziga situacija atkartojas ari 2011. gada nogalé, kad parravumus elek-
trotiklos radija spéciga vétra. 27. decembri aptuveni 3 stundu laika to maj-
saimniecibu skaits, kuras skara elektroenergijas padeves traucéjumi vai

13 Elektribas padeve traucéta aptuveni 17 takstosiem klientu. 26.12.2010. http://www.tvnet.lv/
zinas/latvija/359509-elektribas_padeve_trauceta_aptuveni_17_tukstosiem_klientu (TVNET zinu
portals; aplakots 11.11.2013.).

!4 Elektribas parravumu likvidésana iesaistas arl zemessargi. 01.01.2011. http://www.tvnet.
Iv/zinas/latvija/360115-elektribas_parravumu_likvidesana_iesaistas_ari_zemessargi (TVNET zinu
portals; aplakots 11.11.2013.).

1° Bez elektribas - 21 tukstotis “Latvenergo” klientu. http://www.tvnet.lv/zinas/latvija/360375-
bez_elektribas_21_tukstotis_latvenergo_klientu (TVNET zinu portals; aplikots 11.11.2013.).

!*Izsludinaarkartas situaciju 40 novados. 06.01.2011. http://www.tvnet.Iv/zinas/latvija/360818-
izsludina_arkartas_situaciju_40_novados (TVNET zinu portals; aplukots 11.11.2013.).

' Valdiba atce] arkartas situaciju. 25.01.2011. http://www.tvnet.lv/zinas/latvija/363392-val-
diba_atcel_arkartas_situaciju (TVNET zinu portals; aplakots 11.11.2013.).
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triakums, pieauga no aptuveni 3000'® lidz 30 000*. Savukart 28. decembri So
skaitli papildinaja vél 10 000 lidz 13 000 majsaimniecibu.” Lielaka dala elek-
trotikliem nodarito bojajumu tika likvidéti jau 29. decembri*, un palidzi-
bas dienesti saglabaja augstu gatavibu sakara ar prognozém par véja brazmu
pastiprinasanos.

2012. gada sarezgijumi ar elektroenergijas padevi sakas jau novembra
beigas, kad 30. novembri tika zinots par vairakiem tikstosiem majsaimnie-
cibu, kam netika piegadata elektroenergija, visvairak — Gulbenes, Madonas
un Lubanas novados un to apkartné.? 1. decembrT situacija pasliktinajas, kad
elektribas padeves traucéjumi sakas arl Latgales regiona novados, kopuma
sasniedzot 5000 klientu.”® Tomér jau 3. decembri $is skaitlis saruka lidz
daziem simtiem.* Jauni sarezgijumi radas decembra vida, kad spéciga véja
dé] tika parrautas elektrolinijas. 16. decembri tika konstatéti vairak neka
200* avarijas atslégumu. Savukart 25. decembri avarijas atsléegumi notika
365 vietas.” Tomér jau 26. decembri avarijas atsléegumu skaits tika samazi-
nats no 515 lidz 247.%

18 Elektribas nav ap 3000-5000 majsaimniecibu. 27.12.2011. http://www.tvnet.Iv/zinas/latvija/
404895-elektribas_nav_ap_30005000_majsaimniecibu (TVNET zinu portals; aplakots 11.11.2013.).

' Elektribas nav 30 000 klientu; Riga ékai norauj jumtu. 27.12.2011. http://www.tvnet.lv/zi-
nas/latvija/404945-elektribas_nav_30_000_klientu_riga_ekai_norauj_jumtu (TVNET zinu portals;
aplakots 11.11.2013.).

% Vakara bez elektribas vél ap 2000 «Latvenergo» klientu. 28.12.2011. BNS.

2! Noversot elektroliniju bojajumus, nomainiti 550 balsti. 29.12.2011. http://www.tvnet.lv/zi-
nas/latvija/405194-noversot_elektroliniju_bojajumus_nomainiti 550_balsti (TVNET zinu portals;
aplakots 11.11.2013.).

*2 Sniega sarauto vadu dé] Latvija bez elektribas palikusi vairaki takstosi klientu. 30.11.2012.
http://www.tvnet.lv/zinas/latvija/445049-sniega_sarauto_vadu_del_latvija_bez_elektribas_paliku-
si_vairaki_tukstosi_klientu (TVNET zinu portals; aplakots 11.11.2013.).

» Bez elektribas joprojam vairaki tiikstosi majsaimniecibu. 01.12.2012. http://www.tvnet.lv/
zinas/latvija/445204-bez_elektribas_joprojam_vairaki_tukstosi_majsaimniecibu (TVNET zinu
portals; aplakots 11.11.2013.).

# Bez elektribas joprojam daZi simti majsaimniecibu. 03.12.2012. http://www.tvnet.lv/zinas/
latvija/445365-bez_elektribas_joprojam_dazi_simti_majsaimniecibu (TVNET zinu portals; apla-
kots 11.11.2013.).

»Sniega un véjadé] daudzibez elektribas. 16.12.2012. http://www.tvnet.lv/zinas/latvija/446990-
sniega_un_veja_del_daudzi_bez_elektribas (TVNET zinu portals; aplikots 11.11.2013.).

* Dazviet traucéta elektroapgade. 25.12.2012. http://www.tvnet.lv/zinas/latvija/447913-
dazviet_trauceta_elektroapgade (TVNET zinu portals; aplukots 11.11.2013.).

?7 Elektropiegades traucéjumu Sorit uz pusi mazak. 26.12.2012. http://www.tvnet.lv/zinas/
latvija/447940-elektropiegades_traucejumu_sorit_uz_pusi_mazak (TVNET zinu portals; aplikots
11.11.2013.).
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Kopuma, aplikojot elektribas padeves traucéjumu problému ziemas
ménesos 3 gadu griezuma, var secinat, ka “Latvenergo” ir notikusi orga-
nizacionala macisanas. 2010. gada nogales un 2011. gada sakuma noti-
kumi radija pietiekami lielu iespaidu, lai uznémuma darbiba un gataviba
tiktu veiktas nopietnas izmainas. Par to liecina, pirmkart, tas, ka 2011. un
2012. gada avarijas elektrotiklos tika novérstas dazu dienu, nevis ménesa
laika. Otrkart, vairs nebija nepiecieSamibas iesaistit papildu specialistus no
Igaunijas uzpémuma. Treskart, vairs netika zinots par nepiecieSamibu
iesaistit zemessardzes spékus tiklu parravumu seku likvidésana. Ceturtkart,
valstl nebija nepiecieSamibas izsludinat arkartas stavokli. Tatad ir iespéjams
apgalvot, ka “Latvenergo” ieksiené ir notikusi 2010. gada notikumu un pie-
lauto kladu izvértésana un novérsana, kas atspogulojas turpmako gadu seku
noveérsanas efektivitates pieauguma.

Rigas pils degSana 2013. gada junija

Nakti uz 21. janiju medijos paradijas zinas par ugunsgréku Rigas pili.
Arl socialo mediju vietni Twitter parpludinaja aculiecinieku zinojumi un
uznemtas fotografijas. “Informaciju par to, ka no Rigas pils jumta redzami
dami, VUGD sanéma plkst. 22.11. Struktarvienibas uz notikuma vietu jau
sakotnéji tika izsutitas péc ipasi paaugstinata notikuma ranga, kas nozimé
vairak neka desmit autocisternas un citus specializétos ugunsdzésibas trans-
portlidzeklus. Pirma struktarvieniba notikuma vieta ieradas jau péc ¢etram
minatém.”?® Problémas radas ar ugunsdzésibas aprikojumu, kas nebija pie-
meérots konkréta ugunsgréka dzésanai — tdens sikniem nepietika jaudas,
nebija iespéjas izmantot velkona sikni tehnisku nesakritibu dél, un tika
atteikta NBS helikoptera iesaistiSana glabsanas darbos drosibas apsvérumu
del.” Papildus tika piesaistitas ari vairakas ugunsdzéséju brigades no Jarma-
las. Glabsanas darbus apgrutinaja ari zinkarigo skatitaju pali, kas pulcéjas
pils tuvuma un uz Vansu tilta. Aculiecinieki kritizéja ugunsdzéséjus par lénu
darbibu, sagatavotibas tritkumu un nespéju atbilstosi uzstadit tehniku.* Lai

% Kopsavilkums — Ugunsgréks Rigas pili. 21.06.2013. http://nra.lv/latvija/riga/97277-kopsa-
vilkums-ugunsgreks-rigas-pili.htm (Neatkarigas Rita Avizes majaslapa; aplikota 11.11.2013.).

¥ Valsts prezidenta pils; liesmas ir lokalizétas. 20.06.2013. http://www.tvnet.lv/zinas/latvija/
468898-deg_valsts_prezidenta_pils_liesmas_ir_lokalizetas (TVNET zinu portals; aplakots
11.11.2013.).

* Turpat.
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gan glabsanas darbos iesaistijas gandriz visas Riga pieejamas glabsanas bri-
gades 80 specialistu sastava, ugunsgréka pilniga nodzésana prasija 16 stun-
das. Rezultata uguns nopostija 3200 kvadratmetru lielu platibu, ka ari cieta
40 000 Rigas pils telpas eso$a muzeja eksponatu. Glabsanas darbu laika ar
dimiem saindéjas viens ugunsdzéséjs. Kopéjas ugunsgréka seku novérsanas
izmaksas tiek prognozétas 220 000 latu apméra.*! Turklat teju 3 miljoni latu
bas nepiecieSsami muzeja eksponatu un krajumu saglabasanai un parvie-
toSanai.”

Giitas macibas

Salidzinot tris minétos gadijumus — pavasara pladus, elektroenergijas
padeves traucéjumus ziema un ugunsgréku Rigas pill — ir iespéjams izdarit
vairakus secindjumus, kas attiecas uz arkartas situaciju parvaldisanu Latvija.
Pirmkart, publiskas parvaldes iestazu starpa trikst efektivas komunikacijas.
Uz to norada arl jau minétais piemérs par konfliktu starp VUGD un Dau-
gavpils novada pasvaldibu attieciba uz evakuacijas jautajumiem. Tadéjadi
netiek istenoti Valsts civilas aizsardzibas plana izvirzitie uzstadijumi par sa-
darbibu ki nozimigu faktoru nevajadzigu zaudéjumu novérsana. Sada tipa
komunikacijas barjera var but nopietns skérslis arl nakotné, gan izvértéjot
pagatnes kladas, gan censoties parvaldit jaunas arkartas situacijas. Tadéjadi
nenotiek tas, ko katastrofu parvaldiba dévé par “mitigation”, kas burtiska
tulkojuma nozimé “mikstinasana’, bet ko var raksturot arl ka profilaksi.
Galvenais uzsvars $aja koncepta ir uz sagatavo$anos nakotnes katastro-
fam, gan veicot potencialo draudu un risku analizi, gan macoties no pagat-
nes notikumiem. Pavasara plidu gadijjuma $ada macisanas no 2010. gada
notikumiem nenotika. Ari 2011. un 2012. gada “atslabums” negativi ietek-
méja profilaksi, jo sabiedriba neuztraucas par plidu iespéjamibu. Tadéjadi
arl publiskas parvaldes iestadém netika dota motivacija pievérst pastipri-
natu uzmanibu drosibas un profilakses pasakumiem, ka rezultata gataviba

*! Rigas pils ugunsgréka seku likvidésanas izmaksas — 220 000 latu. 10.07.2013. http://www.
apollo.lv/zinas/rigas-pils-ugunsgreka-seku-likvidesanas-izmaksas-220-000-latu/576238  (Apollo
zinu portals; aplukots 11.11.2013.)

*2 Rigas pils muzeju krajumu parcel$ana izmaksas 3 miljonus latu. 08.10.2013. http://www.
tvnet.lv/zinas/latvija/481754-rigas_pils_muzeju_krajumu_parcelsana_izmaksas_3_miljonus_latu
(TVNET zinu portals; aplakots 11.11.2013.).
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2013. gada pludiem bija nepietiekama un nodaritie zaudéjumi parsniedza
5 miljonus latu.

Otrkart, pasiem Latvijas iedzivotajiem triukst nopietnas gatavibas arkar-
tas situacijam pat tad, ja tas jau ieprieks ir piedzivotas vairakas reizes. Uz
to norada fakts, ka, caurskatot zinu materialus, kuros tika intervéti plados
cietusie cilvéki, daudzi atzina, ka attieciga situacija netiek piedzivota pirmo
reizi, tomeér nekas netika darits, lai kaut nedaudz mazinatu potencialas sekas.
Ari evakuacija no applidusajam teritorijam biezi vien notika tikai tad, kad
bija nepieciesams izsaukt glabsanas dienestu, nevis jau tad, kad tika novérota
strauja situacijas pasliktinasanas. Daléji pamatojumu $adai ricibai var rast,
nemot véra zemo Latvijas iedzivotaju savstarpéjo uzticibu. Biezi vien neveé-
lésanas pamest majoklus tika pamatota ar bailém tikt aplaupitiem. Turklat
savstarpéjas uzticibas trikums neveicina tradiciju rasanos kopienas, tadéjadi
pasliktinot ikviena kopienas locekla izdzivo$anas iespéjas nopietnas katas-
trofas gadijuma. Ta ka nepastav §i savstarpéja uzticé$anas un macisanas no
pagatnes notikumiem, sabiedriba nav spéjiga apvienoties, lai kopigi paustu
savas intereses un bazas publiskas parvaldes iestadém, vél pirms ir iestajusies
arkartas situacija.

Treskart, nemot véra “Latvenergo” gadijumu, var secinat, ka lielaka moti-
vacija macities no pagatnes kladam ir gadijumos, kad arkartas situacijas
ne tikai nodara zaudéjumus, bet ari ietekmé pelnpu. “Latvenergo” gadijuma
2010. gada nogalé un 2011. gada izveidojusies situacija ne tikai radija nepa-
redzétus térinus, kas bija saistiti ar elektroenergijas padeves parravumu
novérsanu, glabsanas brigazu darbinieku virsstundu apmaksu un samaksu
piesaistitajiem arvalstu specialistiem, bet ari radija zaudéjumus, jo nebija
iespéjams gt pelnu no majsaimniecibam, kas nesanéma pakalpojumus. Tas,
savukart, lauj izdarit secinajumus, ka arkartas situaciju vadiba, macisanas no
tas situaciju parvaldiba ir lielaka uznéméjdarbibas sektora. To pierada jau
minétie argumenti par izmainam, kas bija vérojamas “Latvenergo” darbiba
2011. un 2012. gada.

Ceturtkart, ugunsgréks Rigas pili norada uz atbildigo glabsanas die-
nestu sagatavotibas trikumu un nepietiekamo finanséjumu. Ugunsdzési-
bas tehnika tika raksturota ka savu laiku nokalpojusi, ar to radas tehniskas
gratibas un ar tas palidzibu nebija iespéjams pieklat ugunsgrékam ta, lai to
péc iespéjas atrak lokalizétu un likvidétu. Turklat novecojusi tehnika ne tikai
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samazina glabsanas darbu efektivitati, bet ari apdraud iesaistito glabé&ju vese-
libu un dzivibu. Papildus materialajiem zaudéjumiem kaitéjums tika nodarits
ari Latvijas télam, jo par $o incidentu tika plasi zinots starptautiskajos medi-
jos. Tomeér $ai situacijai ir ari pozitivas sekas — “Ministru kabinets septem-
bri izdeva rikojumus, kas paredz iegadaties 93 jaunas specialo ugunsdzésibas
un glabsanas transportlidzeklu vienibas 25 502 243 latu apméra un pie-
skirt finanséjumu 8 100 000 latu apmeéra Valsts ugunsdzésibas un glabsanas
dienesta (VUGD) depo éku buvniecibai, rekonstrukcijai vai renovacijai”™*

2013. gada Latvija ir notikusas liela apméra arkartas situacijas, kuru
kopéjie nodaritie zaudéjumi jau parsniedz 8,5 miljonus latu. Vai Latvijas
publiskas parvaldes iestades ir guvusas macibu un veikusas atbilstosas izmai-
nas savos darbibas un sadarbibas planos, radis laiks. Iepriek§ minéta finan-
séjuma pieskirSana VUGD liecina par pozitivu tendenci, tomér ar to vien
nepietiek, jo arkartas situaciju profilakse ir javeic ari pasiem iedzivotajiem.
Lai gan ta sabiedribas dala, kas plidos 2013. gada pavasari cieta visvairak,
izteica neapmierinatibu ar publiskas parvaldes iestazu gatavibu un darbibu
arkartas situacijas, islaiciga neapmierinatiba nemotivés nopietnu parmainu
ieviesanu. Ir nepiecieSams veidot dialogu starp iedzivotajiem, publiskas par-
valdes iestadém un atbildigajiem glabsanas dienestiem. Vienlaikus ir nepie-
cieSams aril paaugstinat iedzivotaju informétibu un izglitotibas limeni, lai
tie apzinatos riskus un savlaicigi tiem gatavotos. Iespé&jams, butu nepiecie-
$amas arl izmainas normativajos aktos, kas ierobezotu celtniecibu plidu
apdraudétas un citas paaugstinata riska teritorijas, lai novérstu potencialos
zaudéjumu riskus. Atbildigie glabsanas dienesti ir janodros$ina ar atbilstosu
finanséjumu un tehnisko aprikojumu, lai paaugstinatu glab$anas darbu efek-
tivitati, tadéjadi mazinot potencialos zaudéjumus. Kopuma, aplikojot Sos
tris arkartas situaciju gadijumus, var secinat, ka Latvijas publiskas parvaldes
organizacijas ir motivétas macities no pagatnes notikumiem un kladam un
veikt uzlabojumus tikai péc tam, kad jau ir radusies lieli finansialie zaudeé-
jumi — $aja gadijuma vairaki miljoni latu.

¥ VUGD iegadasies jaunu tehniku un rekonstrués depo. 10.09.2013. http://www.diena.lv/
latvija/vugd-iegadasies-jaunu-tehniku-un-rekonstrues-depo-14024183 (Laikraksta “Diena” majas-
lapa; aplakota 11.11.2013.).
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Raksta mérkis ir pievérst uzmanibu pieradijumu batiskumam ricibpolitikas
un parvaldibas ietvaros. Parvaldiba péc batibas ir uz zinasanam balstita
spéja rikoties noteikta mérka sasniegsanai'. Pieradijumu esamiba nosaka
parvaldibas pamatotibu. Bez pieradijumu sastava parvaldiba nebts vérsta
uz ilgtspéjigu attistibu un cilvéku dzives kvalitati, un bus pretruna labas
parvaldibas konceptam. Ideja par uz pieradijumiem balstitu ricibpolitiku
norada uz apzinatu atkap$anos no politiskas ideologijas un ricibpolitiku
modernizaciju. Pieprasijums par uz pieradijumiem balstitu ricibpolitiku
radies, jo pastav nepiecieSamiba péc labakas informacijas bazes starp
ricibpolitikas istenotajiem.

Atslégvardi: parvaldiba, publiska parvalde, uz pieradijumiem balstita ricib-
politika.

The aim of the paper is to draw attention to the essentiality of evidence
in the framework of policy and governance. Governance is essentially a
knowledge-based capability to act, according to a defined objective. The
existence of evidence determines the validity of governance. Without
evidence governance will not be focused on sustainable development and
quality of human life, and will be in contradiction with the concept of
good governance. The idea of evidence-based policy refers to a deliberate
retreat from political ideology and policy modernization. The demand
for evidence-based policy has occurred because of a need for a better
information base between policy implementers.

Keywords: evidence-based policy, governance, public policy.

! Laba parvaldiba. Red. Z. Ozolina, 1. Reinholde. Riga: Zinatne, 2009, 143., 151. Ipp.
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“Fakti ir spitigas lietas; un lai ari kadas bitu miisu vélmes,
miisu tieksmes vai misu aizrausands diktats,

tas nevar mainit faktu un pieradijumu stavokli.”

(J. Adams)

Jebkuras valsts funkcionalitates nodrosinasanas pamata ir noteiktu pro-
cesu kopums. So procesu kvalitates un efektivitates priekénoteikumi nosaka
funkcionalitates kapacitati. Tie$i noteikto procesu kvalitates, efektivitates un
sekmiguma prieksnoteikumi ir pamats valsts vai noteiktas struktaras ilgt-
spéjigai attistibai, tadéjadi nodrosinot iedzivotaju dzives kvalitates pieau-
gumu. Labas parvaldibas konceptualas idejas pamata ir prieksstati par to,
kadai tai batu jabat, lai veicinatu efektivitates, kvalitates un sekmiguma
prieksnoteikumus tiessaisté ar sabiedribas vélmém un vajadzibam.

Parvaldiba

Parvaldiba ietver izpratni par vaditaju vadiSanas procesu saskana ar
noteiktu reguléjumu kopumu. Tacu parvaldibas procesu kopums ir tiessaisté
ar sabiedribu un pastav mijiedarbiba starp parvaldes struktiiram, iedzivota-
jiem un socialajam organizacijam, jo parvaldiba ir administrativas, politiskas
un ekonomiskas varas realizacija.?

Laba parvaldiba ietver atvértu, paredzamu un pardomatu ricibpolitiku
veidoSanu. Ricibpolitiku veido$anai ir nepiecieSsams caurspidigs process,
birokratija ar profesionalo étosu, atbildiga izpildvara un stipra pilsoniska sa-
biedriba, jo parvaldibas procesu kopums notiek likuma varas ietvaros. Parval-
dibas pamata batiska nozime ir ¢etram dimensijam: publiska sektora vadibai,
atbildigumam, tiesiskajam ietvaram, caurspidigumam un informacijai.’

Parvaldibas koncepts attiecinams uz dazadiem limeniem — nacionalo,
institucionalo, kopienas un ari globalo.* Ari Eiropas Savienibas darbibas

> What is our approach to governance? The World Bank. http://go.worldbank.org/
MKOGR258V0 (Pasaules Bankas majaslapa; aplukota 12.11.2013.).

* Governance: the World Bank’s Experience. Washington D.C.: The World Bank, 1994, vii-xv.

http://books.google Iv/books?id=lylQWqEdtrkC&printsec=frontcover&hl=lv&source=gbs_

ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false (“Google” gramatu tie$saistes portals; aplakots
12.11.2013.).

* Graham J., Amos B., Plumptre T. Principles for good governance in the 21st century. Ottawa,
ON: Institute on Governance, 2003.
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vérstas uz labas parvaldibas principu ievieSanu un pilnveidosanu, jo ilgt-
spéjiga attistiba iespéjama tikai gadijuma, ja tiek ievéroti visparigi, t.s. labas
parvaldibas principi: atbilstosas un sapratigas socialas un ekonomiskas ricib-
politikas, demokratiska lémumu pienemsana, caurspidigums un atbildigums,
vide tirgus attistibai, likumu un cilvéktiesibu ievéro$ana, viedokla un preses
briviba, mérki pret korupciju. Eiropas Savieniba pievérsusies iek§éjo parval-
dibas procediru uzlabosanai, 2001. gada izdodot Balto gramatu “Eiropas
parvaldiba’, kas nosaka butiskakos reformu virzienus attieciba uz sabiedribas
iesaisti [éemumu pienemsana, uzlabojot ricibpolitiku un normativu kvalitati,
veicinot iestazu sadarbibu.’

Raksta ietvaros parvaldiba tiek saprasta ki uz zinasanam balstita spéja
rikoties noteikta mérka sasniegSanai, iesaistot visplagako dalibnieku loku. Tas
ir process un riciba kopiga labuma radi$anai, nodrosinot ilgtspéjigu attistibu
un cilvéku dzives kvalitati.® Faktiski §is izpratnes pamata ir zinasanas, spé&ja
un visplasakais dalibnieku loks. Zinasanu, izpratnes un pieradijumu esamiba
nosaka parvaldibas pamatotibu, jo, ja netiek ievéroti $ie prieksnoteikumi,
nevar cerét, ka parvaldiba bts vérsta uz ilgtspéjigu attistibu un cilvéku dzives
kvalitati.

Pieradijumi ricibpolitika — 21. gadsimta aktualitate

Uz zinasanam balstitu spé&ju rikoties skaidro uz pieradijumiem balsti-
tas ricibpolitikas pieeja, par kuru pédéjo gadu laika starp zinatniekiem un
ricibpolitikas istenotdjiem ir paradijusies pastiprinata interese, uzsverot tas
nozimigumu teorija un praksé. Pastav dazada veida kategorizacijas par to,
kas tiesi ietekmé ricibpolitiku. Viena no tam nosaka cetrus batiskakos fak-
torus: informacija, intereses, ideologijas un institticijas. Ar informaciju tiek
saprasts zinaSanu kopums, kas ricibpolitikas istenotajiem ievie§ skaidribu
par bijuso, eso$o, paredzamo un planojamo. Intereses ir parsvara individuala
pasinterese. Ideologijas ir filozofijas, principi, vértibas un politiska orienta-
cija. Institiicijas ne tikai pilda parstavniecibas funkciju loceklu vida, formuleé-
jot vértibas, ideologijas, intereses, bet ari sp&j ietekmét lémumu pienemsanas

5 Reinholde 1. Parvaldibas daudzas sejas. Laba parvaldiba. Red. Z. Ozolina, I. Reinholde. Riga:
Zinatne, 2009, 89. Ipp.
¢ Laba parvaldiba. Red. Z. Ozolina, I. Reinholde. Riga: Zinatne, 2009, 143., 151. Ipp.
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procesu.” Ir gruti nosakams katra faktora ietekmes svars, kas atkarigs no
katra individuala gadijuma, tapéc ir jaruna par pasu ricibpolitikas procesa
izvéléto pieeju.

Pieradijumu izmanto$ana, informéjot ricibpolitikas istenotajus, kopuma
nav jauna ideja; jauns ir uzsvars attieciba uz $is pieejas nozimigumu. Jau
senaja Griekija Aristotelis pauda uzskatu, ka dazada veida zinasanam ir jabut
noteikumu izstrades pamata.® Pasreizéjas debates par uz pieradijumiem bal-
stitas ricibpolitikas nozimi célusas Lielbritanija devindesmitajos gados, kur
tika veicinata ideja par uz pieradijumiem balstitu medicinu. Vienas no
pirmajam uz pieradijumiem balstitas ricibpolitikas aprisém ieziméjas arl
1997. gada, kad Lielbritanija leiboristi tika ieveléti ar saukli: “batisks ir tas,
kas strada”. Tas noradija uz apzinatu atkap$anos no politiskas ideologijas un
ricibpolitiku modernizaciju, no kuras 21. gadsimta tiek sagaidita uz pieradi-
jumiem balstita ricibpolitika, atkapsanas no ricibpolitikam, kas konstruétas
uz politiskas ideologijas pamata, pievér$anas racionalai lemumu pienemsa-
nai ricibpolitiku ietvaros. Tatad, pieprasijums par uz pieradijumiem balstitu
ricibpolitiku radies, balstoties uz nepiecieSamibu péc labakas informacijas
bazes starp ricibpolitikas istenotajiem.

Ari Eiropas Savieniba pédéjo desmit gadu laika ir noteikusi standartus
ricibpolitikas ietekmes novérté$anai, ieviesot ietekmes novértéjuma sistému
un definéjot mainigos raditajus regulu un citu iniciativu kvalitates novérte-
$anai. Uz doto bridi ietekmes novértéjums nav formali saistoss ES dalibval-
stim, tam ir tikai ieteikuma raksturs. Tacu Eiropas Komisija ir izveidojusi
integrétas ietekmes novértéjuma modeli, kas ir speka kops 2003. gada. Tas
nosaka to, ka l1émumu pienéméji pirms lémumu pienemsanas apzinas lé-
mumu sekas attieciba pret ricibpolitikam, iedzivotajiem un institiicijam, un
ta pamata ir uz pieradijumiem balstitas ricibpolitikas pieeja.

7 Weiss C. H. Ideology, Interests, and Information. In: Ethics, The Social Sciences, and Poli-
cy Analysis. The Hastings Center Series in Ethics. Eds. D. Callahan & B. Jennings. New York: The
Hastings Center, 1983, pp. 213-245.

8 Flyvbjerg B. Making social science matter: why social inquiry fails and how it can succeed
again. Cambridge, UK: University Press, 2001.
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Pieradijums

Runajot par uz pieradijumiem balstitu ricibpolitiku, skaidri janovelk
robezskirtne par pieradijumu raksturu un saturu. Mekléjot varda ‘pieradi-
jums’ nozimi, sakotnéji jasastopas ar vairakiem konceptiem, kas veido pie-
radijuma nozimes lauku: pieradijums, hipotéze, uzskati, célonis, atbalsts,
attaisnojums, labs iemesls, apstiprinajums, apliecinajums, patiesiba, varba-
tiba, indikacija, operacionalizacija u.c. Sie koncepti palidz skaidrot pieradi-
juma saturu, tacu nenosaka to. Ar pieradijumiem var tikt saprasts: lidzekli,
kas apliecina nezinamu vai apstridétu faktu; pienémumu apstiprinajums;
norade un indikacija; lieciba u.c.*!® Tatad pieradijums ir kaut kas tads, kas
attaisno uzskatus. Daudzos gadijumos ir iespéjams runat par divu veidu pie-
radijumiem: pozitivie un negativie. Pieradijumu analize un piemérosana pats
par sevi ir loti sarezgits process — taja iespéjamas situacijas, kad lémumu
pienéméji un ricibpolitiku istenotaji var bt loti selektivi savas izvélés, tade-
jadi izveloties un pielagojot tos pieradijumus, kas attaisno vinu individualos
uzskatus un redzéjumu, attaisnojot savu ricibu, izmantojot pieradijumus,
nevis pieradijumi ir pamats noteiktai ricibai. Pozitivie pieradijumi ir tie, kas
tiek nemti véra ricibpolitiku ietvaros, bet negativie pieradijumi ir tie, kas ir
paklauti riskam tikt nepamaniti un ignoréti. Pastav uzskats, ka pieradijumi
var tikt izmantoti, lai attaisnotu jau pienemtus lémumus un istenotas ricib-
politikas, kas patiesiba ir manipulacija ar sabiedrisko domu', tacu tas ir pret-
runa idejai par uz pieradijumiem balstitu ricibpolitiku. Galvenie aspekti, kas
nosaka pieradijumu izmanto$anu vai neizmanto$anu ricibpolitiku ietvaros, ir
pieradijumu kvalitate, ticamiba, attiecinamiba un noteiktas ricibpolitikas izmak-
sas.!? Uz pieradijumiem balstitas ricibpolitikas pieejas izmantosana norada ari
uz pieradijumu pieejamibu, jo ne vienmér visi pieradijumi bs pieejami.

° Pawson R. Evidence-based Policy. A Realist Perspective. London: SAGE Publications, 2006,
pp. 2-16.

1 Strydom W.E, Funke N., Nienaber S., Nortje K. & Steyn M. Evidence-based policy making:
A review. South African Journal of Science. Vol. 10, 2010, pp. 1-8.

! Koslowski B. Theory and Evidence: The Development of Scientific Reasoning. Cambridge, US:
Massachusetts Institute of Technology, 1996, pp. 83-84.

12 Kelly M. P, Morgan A., Bonnefoy J., Butt J. & Bergman V. The social determinants of hea-
Ith: Developing an evidence base for political action. Final report to World Health Organization
Commission on the Social Determinants of Health. October 2007. http://www.who.int/social_de-
terminants/resources/mekn_final_report_102007.pdf (Pasaules Veselibas organizacijas majaslapa;
aplukota 12.11.2013.).
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Jau 1999. gada Lielbritanijas Ministru kabinets ir veicis méginajumu
definét izpratni par pieradjjumu saturu. Ar pieradjjumiem tika saprastas
ekspertu zinasanas, publicétie un esosie pétijumi, rezultati apspriedém ar
iesaistitajam pusém, ieprieks istenotu ricibpolitiku izvértésana, interneta
resursi, konsultaciju rezultati, izmaksu noteiksana ricibpolitiku iespé&jam,
ekonomiskas un statistiskas modelésanas rezultati.”’ Tiesa, universala piera-
dijumu rakstura un satura skaidrojuma nav. Faktiski pastav divas pretstatitas
izpratnes. Viena no izpratném nosaka to, ka pieradijumiem ir jabut saskana
ar noteiktiem zinatniskiem prieksstatiem un konstrukcijam. Otra izpratne
nosaka to, ka ikviens novérojums par noteikto jautajumu var tikt uzskatits
par pieradijumu. Tacu neatkarigi no izpratnes vienojosais elements, skaid-
rojot pieradijuma raksturu un saturu, ir tas, ka pieradijums ir neatkarigs un
parbaudams novérojums ar parliecinosu saturu vairakuma no gadijjumiem."
Tadéjadi uz pieradijumiem balstitai ricibpolitikai ir jabut balstitai uz siste-
matiskiem pieradijumiem un uz pétniecibas rezultativajiem pieradijjumiem.

Pieradijums faktiski pilda atbalsta funkciju ricibpolitiku ietvaros. Par
pieradijumiem var tikt uzskatiti jebkura rakstura dati, ne tikai kvantitativie,
bet tie var bat fakti, pieredze u.c., ja vien tie ir neatkarigi un parbaudami. Uz
pieradijumiem balstitas ricibpolitikas ietvaros nepietiek ar to, ka dati ir tikai
uzticami, bet datiem ir jabut ari izraditai uzticibai, pretéja gadijjuma pastav
risks, ka tos neizmantos. Lidz ar to ir ari aplami uzskatit, ka visu veidu pie-
radijumi ir vienadi nozimigi. Parasti ricibpolitikas istenotaji, kas pievérsusies
pieradijumu izmanto$anai ricibpolitikas procesa, izvélas, kadi pieradijumi
tiks izmantoti, un veic to prioritizésanu, balstoties uz ticamibas un ietekmes
kritérijiem."

Ticami pieradijumi ir batiski labas parvaldibas nodrosinasanai, sabied-
risko pakalpojumu piegadei, lémumu pienemsanai visos sektoros, piln-
varo$anai, attistibas parvaldibai, nodrosinot cilvéku vélmju un vajadzibu
atspogulojumu politikas, nodrosinot “logu” starp sabiedribu un ricibpoliti-
kas istenotajiem u.c.'®

" Blair T., Cunningham J. Modernising government. March 1999. https://www.wbginvestment-
climate.org/uploads/modgov.pdf (“Investment Climate” majaslapa; aplakota 12.11.2103.).

" Nutley S. M., Davies H.T.O., Smith P.C. What Works? Evidence-Based Policy and Practice in
Public Services. Bristol: The Policy Press, 2000, pp. 20-21, 78-82.

!> Bogenschneider K., Corbett T.J. Evidence-Based Policy making: Insights from Policy-Minded
Researchers and Research minded policy makers. Taylor & Francis Group, 2010, p. 113.

' The Importance of Evidence-Based Policy Making. http://www.kcl.ac.uk/aboutkings/facts/
WorldStatisticsDay/policymaking.aspx (King’s College London majaslapa; aplikota 12.11.2013.).
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Subjektivisms un objektivisms — trausla robeza

Labas parvaldibas pamata ir pamatota ricibpolitika. Labu parvaldibu
raksturo tris pamata iezimes: zinasanas un izpratne, tiesiski noteiktas proce-
daras un socialas vértibas.'” 21. gadsimta attistibas ietvaros pastav nepiecie-
$amiba, attistot parvaldibu, formuléjot un istenojot ilgtermina ricibpolitikas
un pienemot pamatotus politiskos lémumus, balstities uz zinasanam un
pieradijumu saturu. Skaidrs, ka valsts politikas pamata ir sabiedriba un tas
problémas.'® Seit rodas jautajums par to, vai sabiedribas uztvere un pasno-
vértéjums ir uzskatams par pieradijumu? Vai sabiedribas uztvere ir objektivs
vai subjektivs pieradijums?

Pieradijumi un vértibas tiek skatitas kopa, it ipasi, ja ir runa par socia-
las politikas jautajumiem. Noskirumam starp zinatnisku faktu un socialiem
uzskatiem biezi netiek pieskirta nozimiga loma, jo ir griiti nosakama noski-
ruma robezskirtne.'” Labas parvaldibas ietvaros vértibu noteiksanai ir batiska
loma. Masdienu izpratné labas parvaldibas ietvaros zinatne, kas balstita uz
pieradijumiem, un sabiedriba, kas balstita uz vértibam, ir saistita, jo pieradi-
jumi un sabiedribas zinasanas ir jaanalizé kopa.*

Uz pieradijumiem balstitas ricibpolitikas veidosana

Ar uz pieradijumiem balstitu ricibpolitiku tiek saprasts metozu kom-
plekss, kas informé par ricibpolitikas procesu, bet kas nav saistams ar tieSu
meérki ietekmét ricibpolitikas rezultatus. Ta ir pieeja, kas palidz pienemt
labi informétus un pamatotus lémumus ricibpolitiku ietvaros par ricibpoli-
tiku, programmam un projektiem, nosakot labakos pieejamos pieradijumus
un ieklaujot tos ricibpolitikas procesa. Uz pieradijumiem balstitas ricibpo-
litikas pieejas pamata pienémums saistams ar to, ka ricibpolitiku istenota-
jiem ir jabut labak informétiem par pieejamiem pieradijumiem un, istenojot

17 Klinke A., Renn O. Systemic Risks as Challenge for Policy Making in Risk Governance.
Forum: Qualitative Social Research. Vol. 7, no.1, 2006. http://www.qualitative-research.net/index.
php/fqs/article/view/64/131 (“Qualitative-Research” majaslapa; aplikota 12.11.20013.).

'8 Dewey J. The Public and its Problems. New York: Holt, 1927.

' Nutley S.M., Davies H.T.O., Smith P.C. What Works? Evidence-Based Policy and Practice in
Public Services. Bristol: The Policy Press, 2000, pp. 20-21, 78-82.

% Kickbusch I, Gleicher D. Governance for health in the 21st century. World Health Organi-
zation, 2012.
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ricibpolitikas, jaieklauj pieradijumu racionala analize, jo ricibpolitikas, kas
balstitas uz sistematiskiem pieradijumiem, paredz labakus rezultativos radi-
tajus.”! Pieradijumi ricibpolitikas ietvaros ir politiski neitrali un objektivi
ricibpolitikas instrumenti.”

Pieradijumi ricibpolitiku ietvaros ir nepiecieSami, jo tie:

1. nodrosina izpratni par ricibpolitikas vidi un tas izmainam;

2. palidz izvértét iespéjamo ricibpolitiku ietekmi izmainu konteksta,
nodrosinot labakas ricibpolitikas stratégijas izvéles iespéjas saskana
ar paredzamajam sekam un rezultatiem;

3. atspogulo skaidru saikni starp ricibpolitikas mérkiem, stratégiskas
darbibas virzienu un paredzamajiem rezultatiem, ta nodrosinot
skaidru argumentaciju un atspogulojumu tam, ka Sobrid veiktas
darbibas ir nepiecieSamas virzibai uz mérki;

4. nosaka to, kas ir jadara, lai sasniegtu ricibpolitiku stratégiskos mérkus
vai starprezultatus.”

Trikstot pieradijumiem, nav ari saiknes starp ricibpolitikam un pie-
radijumu noteiktajiem labakiem rezultativajiem raditajiem. Tomeér labaki
rezultativie raditaji ricibpolitiku ietvaros nav vienigais faktors, kas nosaka
ricibpolitiku izstradataju interesi un pielietojumu $ai pieejai. Mekléjot pama-
tojumu aizvien pastiprinatakai interesei par $o pieeju, ir jamin vairaki batiski
faktori. Sie faktori ir socialo zinatnu zinasanu paplaginasanas un pieejamiba,
uzticé$anas samazinasanas ricibpolitikas istenotajiem un nepieciesamiba
panakt aizvien lielaku sabiedribas atbildibu ricibpolitiku ietvaros atbilstosi
pieprasijumam u.c.** Minétie faktori parklajas ar labu parvaldibu, jo laba
parvaldiba veicina labklajibu un socialo saliedétibu, sabiedribas iesaisti, vei-
cina ekonomisko attistibu, pastiprina uzticibu attieciba pret ricibpolitikas
istenotajiem. Tiesi uzticéSanas ricibpolitiku istenotajiem ir viens no butis-
kakajiem labas parvaldibas elementiem.” Tas norada uz to, ka ne tikai

2! Davies P. Is evidence-based government possible? Jerry Lee Lecture. Presented at the 4th
Annual Campbell Collaboration Colloquium, Washington DC. 2004.

2 Nutley S. Bridging the policy/research divide: Reflections and Lessons from the UK. Keyno-
te paper at National Institute of Governance Conference, Canberra, Australia, April 2003.

# Shaxson L. Is your evidence robust enough? Questions for policy makers and practitioners.
Evidence and Policy: A Journal of Research, Debate and Practice. Vol. 1, no. 1, 2005, p. 102.

# Strydom W.E, Funke N, Nienaber S., Nortje K. & Steyn M. Evidence-based policy making:
A review. South African Journal of Science. Vol. 106, 2010, pp. 1-8.

% Annual Report 2001. OECD, 2001.
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sabiedribas ilgtspéjiga attistiba ir atkariga no labas parvaldibas esamibas,
kas nav iespéjama bez uz pieradijumiem balstitas ricibpolitikas, bet arl uzti-
césanas trakums ir risinams caur virzibu uz labu parvaldibu, kuras pamata ir
uz pieradijumiem balstita ricibpolitika. Sabiedribas izmainas ir izaicinajums
ricibpolitiku istenotajiem, kas nosaka analizes nepiecie§amibu uz pieradiju-
miem balstitas ricibpolitikas isteno$anas ietvaros. Uz pieradijumiem balstita
ricibpolitikas pieeja palidz ricibpolitikas istenotajiem pienemt pamatotus
léemumus, ieklaujot labakos pieejamos pieradijumus ricibpolitiku konstrué-
$ana un istenosana.

Pastav ari atgriezeniska saite starp ricibpolitiku un pieradijumiem, jo uz
pieradijumiem balstita ricibpolitika ne tikai ieklauj pieradijumus ricibpoli-
tiku ietvaros, bet ari skaidri spéj formulét to, kas uz doto bridi nav zinams.?
Tacu pastav ari noteikti ierobezojumi uz pieradijumiem balstitas ricibpo-
litikas pieejas neizmantoSanai praksé.

Pétnieciskaja literataira ir definéti pieci faktori, kas ierobezo uz piera-
dijumiem balstitu 1émumu piepemsanu. Sie faktori ir atrums, pavirsiba,
$tancé$ana, slepeniba un zinatnes ignoré$ana. Atruma faktors nosaka to, ka
ricibpolitikas istenotaji nepartraukti ir politiska un laika spiediena ierobe-
zoti, tadé] nereti tie informacijas apguves posmu veic atri un pavirsi. Ricib-
politiku ietvaros ir japanak kompromiss, kura laika un politiska spiediena
deé] nereti tiek pienemti slikti un nepamatoti lémumi. Pavirsibas faktors no-
saka to, ka ricibpolitikas istenotajiem ir jaaptver plass tematiskais lauks un
vini nespéj iedzilinaties katra jomas jautajuma padzilinati, tadé] istenotaji
nereti ir atkarigi no to cilveku zinaanam un spéjam, kas vinus informé. Stan-
césanas faktors nosaka to, ka uztverei ricibpolitiku ietvaros ir batiska loma,
tomeér $eit jaruna ne tikai par ricibpolitikas istenotaju uztveri, bet ari par
visu iesaistito pusu uztveri par planotajam ricibpolitikam, kur nereti pastav
pretruna starp sabiedribai pienemamako un ekonomiski izdevigako vai
labako. Slepenibas faktors nosaka, ka biezi pieradijumi ir pamats kadas ricib-
politikas attaisno$anai vai pamatos$anai, tacu tikpat labi pieradijumu saturs
var bit slepens vai ar nodomu padarits slepens, pieméram, kadi Sokéjosi
pétniecibas rezultati vai konfidenciala satura informacija. Zinatnes ignoré-
$anas faktors nosaka to, ka pastav zinama skepse un aizdomas attieciba uz

26 Law M. C., MacDermid J. Evidence-based Rehabilitation: A Guide to Practice. Thorofare:
SLACK Incorporated, 2008, pp. 304-305.
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zinatniekiem un zinatni, kas varétu ietekmét ricibpolitikas procesu, un nereti
tas ir saistams ar ricibpolitikas istenotaju nezinasanu.”

Pieradijumu saturs nosaka atbalsto$u un attaisnojosu raksturu isteno-
jamajam ricibpolitikim, nevis jau istenotajam ricibpolitikam. Seit faktiski ir
jaruna par divam loti butiskam lietam uz pieradijumiem balstitas ricibpoliti-
kas izpratnes ietvaros. Pirmkart, $adas ricibpolitikas kvalitate ir atkariga no
pasu véra nemto pieradijumu kvalitates. Otrkart, pats $is pieejas nosaukums
nosaka célonsakaribas saturu: més runajam par ricibpolitiku, kas balstita
uz pieradijumiem, nevis pieradijumiem, kas balstiti uz ricibpolitiku. Nereti
praksé vérojama pretéja tendence, kur pieradijumi tiek piemekléti vai piela-
goti istenotajam ricibpolitikam, tadéjadi attaisnojot tas. Si pieeja nereti sais-
tama ar noteiktiem iemesliem, pieméram, nepiecie$ami cilvékresursi, laika
un finan$u resursi, lai iegttu pieradijumus, turklat iegulditie resursi nega-
ranté pieradijumu ieguvi.

Tadé] ir batiski nodalit divas konceptuali atskirigas pieejas: uz viedokli
balstita ricibpolitika un uz pieradijjumiem balstita ricibpolitika. Pareja no
uz viedokli balstitas ricibpolitikas uz pieradijumiem balstitu ricibpolitiku
nozimé ricibpolitikas veidotaju uzvedibas mainu, kad nepieciesams apkopot,
kritiski izvértét un izmantot ricibpolitikas augstas kvalitates pétijumu rezul-
tativos raditajus — pieradijumus.?®

Vienlaikus ir arl janodala divas lietas — pieradijumu izpéte un ricib-
politikas izpéte. Pieradijumu izpéte ietver analitisko metozu un pétijjumu
kopumu, kas izskaidro ricibpolitikas dazados posmus. Savukart ricibpoli-
tikas izpéte ietver analitisko metozu un pétijumu kopumu, kas skaidro un
informé par ricibpolitikas dazadajiem posmiem.”

Ricibpolitikas posmi saistami ar ricibpolitikas ciklu (sk. 1. att.).

7 Cable V. Does Evidence Matter? ODI meeting series. September 2004, pp. 11-13. http://www.
odi.org.uk/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/206.pdf (“The Overseas De-
velopment Institute” majaslapa; aplikota 13.11.2103.).

8 Davies P. Is evidence-based government possible? Jerry Lee Lecture. Presented at the 4th
Annual Campbell Collaboration Colloquium, Washington DC. 2004.

» Parsons D. W. Public policy: an introduction to the theory and practice of policy analysis. Chel-
tenham, UK., Northampton, MA, USA: Edward Elgar Publishing, Inc., 1995, p. 16.
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Problému identificésana |f‘> Ricibpolitikas analize |f‘> Ricibpolitikas instrumentu
ﬁ noteiksana

Noveértésana Konsultacijas

Isteno$ana <:| Lémumu pienemsana <j Koordinacija

1. att. Ricibpolitikas posmi*

Ikviens no ricibpolitikas posmiem var ietvert pieradijumu apzinasanu
pirms noteikta posma Istenosanas un ikviens no istenotajiem ricibpolitikas
posmiem var kalpot par pamatu ka pieradijums turpmako ricibpolitiku no-
teik$anai novértésanas ietvaros. Pieméram, problémas identificésanas posma
pieradijumi ir pamats problémas noteikSanai, pieradijumi ir pamats, kons-
truéjot problémas formuléjumu, un attaisno problémas nozimigumu. Saja
posma pieradijumi ir pamats tam, ka ricibpolitikas istenotaji pilniba izprot
situaciju un visus iespéjamos situacijas risinajumus, jo tikai vini pienem
lémumu par noteiktas ricibpolitikas istenosanu un noteiktas problémas
ietverSanu dienas kartiba. Butiskakais Seit ir pieradijumu ticamibas un kvan-
titates (visaptveroSais) aspekts. Isteno$anas posma uzsvars ir uz darbibas
atspogulojuma pieradijumiem, kas attaisno paredzama istenosanas posma
efektivitati un iniciativas. Te var tikt ieklauts analitiskais darbs, ekspertu
zinasanas, praktiska pieredze, nereti liela nozime ir pilotprojektiem. Batiska-
kais $eit ir pieradijumu praktiskais pielietojums. Novértésanas posma ir jabut
noteiktam uzraudzibas mehanismam. Novérté$anas posms ir loti batisks, lai
noteiktu Istenoto ricibpolitiku efektivitati un izveidotu pamatu turpmakajai
lémumu pienems3anai. Saja posma pieradijumi ir kritérijs novértésanas pro-
cesa. Seit batiski ir paturét prata to, ka pieradijumiem ir jabit ne tikai objek-
tiviem, pilnigiem un butiskiem, bet tiem ir jaatspogulo paveiktais.™

Tomeér uz pieradijumiem balstitai ricibpolitikai ir ari vajie punkti. Pirm-
kart, ir aplami pienemt, ka ikviena ricibpolitika var tikt balstita vienigi uz

* Bridgman P, Davis G. Australian Policy Handbook. St Leonards: Allen & Unwin, 1998.
*! Pollard A., Court J. How Civil Society Organisations Use Evidence to Influence Policy Pro-
cesses: A literature review. Overseas Development Institute. Working Paper. 2005, No. 249.
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pieradijumiem, uz zinasanu un izpratnes radi$anu, jo visu, ko var saukt par
pieradijumiem vai zinaSanam, ir jasaista ar pastavosam vértibam un uzska-
tiem.*” Pieradijumi ir batiska un neatnemama sastavdala ricibpolitiku ietva-
ros, tacu tas nav absolati vienigais prieksnoteikums lémumu pienemsanas
procesa.” Otrkart, socialie faktori, tadi ka cilvéku vértibas un izzinas veidi,
tie$a veida ietekmeé to, kas tiek ieguts. Tas, kadas hipotézes tiek formulétas,
kadas metodes tiek izmantotas, ka tiek interpretéti iegutie dati, vienmeér
atspogulo autora vértibas, ricibpolitiku istenotaju pieredzi, ekspertizes un
pienémumus.** Turpreti sabiedribas vértibas un sabiedribas novértéjums un
objektivie fakti ricibpolitiku ietvaros var tikt vértéti ka objektivi pieradijumi
un objektivs pamats ricibpolitiku ietvaros.

Ne visas ricibpolitikas var tikt balstitas vienigi uz pieradijumiem. Tomér
to trikuma gadijuma pastav gratibas efektivitates, kvalitates un sekmi-
guma veicinasana, un tas ir pretruna ar labas parvaldibas konceptualo ideju,
sabiedribas vélmém un vajadzibam.

**x LATVIJAS
Es ESF Jo0% UNIVERSITATE
EIROPAS SOCIALAIS o o
FONDS
EIROPAS SAVIENTBA
IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Sis darbs izstradats ar Eiropas Sociila fonda atbalstu projekta
“Atbalsts doktora studijam Latvijas Universitaté”.

2 Pawson R. Evidence-based Policy. A Realist Perspective. London: SAGE Publications, 2006,
pp. 2-16.

%3 Shaxson L. Is your evidence robust enough? Questions for policy makers and practitioners.
Evidence and Policy: A Journal of Research, Debate and Practice. Vol. 1, no. 1, 2005, p.102.

* Buse K., Mays K.N., Walt G. Making Health Policy. Berkshire: Open University Press, 2012,
pp. 172-173.



Ka vadit darbiniekus efektivak?
Risinajumi Latvijas valsts parvaldes
darbinieku darba izpildes vadibas
sistémas uzlabosanai

Katri Vintisa,
LU zinatniska grada pretendente vadibzinatné

Tadas darba izpildes vadibas sistémas’, kura ietver stratégiski saskanotus
individualos un organizacijas meérkus un rezultatus, ir “draudziga” lieto-
tajam, tiek konsekventi ieviesta, ir taisniga, objektiva un caurskatama, ar
skaidru sasaisti starp vértéjumu un atalgojumu, karjeras izaugsmi un péc-
tecibas planiem, izveide var bat tikai ilgstosa, mérktieciga un saskanota
visas valsts parvaldes kopdarba rezultats. Apzinoties ieguvumus, ir vérts
uznemties §1 mérka sasnieg$anu, jo efektiva darba izpildes vadibas sistéma
nozimé ne tikai augstaku darbinieku motivaciju, bet ari batiski rezultati-
vaku valsts parvaldes darbibu — tatad labak apmierinatas sabiedribas
vajadzibas un labak parvalditus publiskos resursus.

Atslegvardi: darba izpildes vadiba, laba parvaldiba, personala vadiba,
valsts parvalde.

A performance management system that includes strategically conformed
individual and organizational objectives and results, is user-friendly and
consistently applied, fair, equitable and transparent, with a clear link
between appraisal and remuneration, career development and succession
plans, can only be implemented if sustained, targeted and coordinated
actions within the whole government are achieved. Aware of the benefits, it
is worth taking up this objective, since an effective performance management
system means not only higher employee motivation, but also a significantly

! Anglu val. — performance management system.
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more effective public administration, better suited for meeting the needs of
society and managing public resources.

Keywords: good governance, human resource management, performance
management, public administration.

Ievads

Konteksta ar publiski izskanéjuso diskusiju par publiskaja sektora nodar-
binato zemo atalgojuma limeni butu javérté un jauzlabo ari to darba snie-
guma kvalitate un efektivitate. Ka to visveiksmigak panakt? Eiropas pub-
liskas parvaldes institta 2007. gada Kristofa Demmkes (Christoph Demmke)
vadiba veiktais pétjjums®lauj secinat, ka Eiropas Savienibas valstis arvien pla-
sak tiek veidotas un ieviestas darbinieku snieguma vadibas sistémas, kuras
ietver gan kompetencu vértésanu, gan individualo mérku noteiksanu. Lat-
vijas valsts parvaldé darbinieku snieguma vértésana notiek kops 2001. gada —
sakotnéji ta tika piemérota tikai attieciba uz ierédniem, bet kop§ 2007. gada
vertéti tiek visi valsts parvaldé nodarbinatie. Autores 2011. gada veiktais valsts
parvaldé nodarbinato darba izpildes novértéSanas sistémas pétijums lauj
secinat, ka ta nesasniedza tos mérkus, kuru sasnieg$anai tika izveidota —
sekmét ierédnu profesionalo izaugsmi un attistibu, motivét paspilnveidi un
attistit komunikaciju vaditdju un padoto starpa, noteikt ierédna macibu un
karjeras attistibas vajadzibas, lai uzlabotu un sekmétu ierédna darbibu iestades
mérku sasnieg§ana un funkciju izpildé’, tatad, ta nav efektiva. Tas skaidrojams
gan ar saturiskam problémam, kadas piemita izveidotajai sistémai, gan ari
ar veidu, ka sistéma tika istenota iestazu ikdienas personala vadiba un to, ka
vaditaji izmantoja $o vadi$anas riku. Lai labotu sistémas kladas un veicinatu
veiksmigaku sistémas darbibu, bija nepiecieSams veikt batiskus pilnveidoju-
mus sistéma un tas istenosSanas veida.

Saskana ar autores 2011. gada veiktas valsts parvaldé nodarbinato
aptaujas par darba izpildes novértésanas sisttmu datiem, butiskakais, kas
taja japilnveido, bija sasaiste ar atlidzibu (3.1. attéls). Sads rezultats liela
meéra atspoguloja to, ka sistéma pamata darbojas ka individuala atalgojuma

2 Demmke C., Hammerschmid G., Meyer R. The impact of Individual Assessments on Orga-
nisational Performance in the Public Services of EU Member States. Survey commissioned by the
Portuguese EU-Presidency, 2007.

? Ministru kabineta 13.02.2001. instrukcija Nr. 2 ,,Ierédna darbibas un tas rezultatu noveérté-
$anas kartiba”.
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noteiksanas riks. Tomér ari macibu un profesionalas attistibas planosana ir
viens no aspektiem, kurus prioritari nepiecie§ams uzlabot, un tas savukart
liecina, ka sistémai ir darbibas kvalitates uzlabosanas potencials, t.i., ir skaidri
definéjami virzieni, kuros prioritari veicamas pilnveido$anas darbibas.

Kadi darbibas novértésanas sistémas aspekti buitu jauzlabo?

Cits 4%
Vértesanas algoritms 24%
Vértesanas kritériji 38%
Atlidzibas noteikSana 49%
Karjeras izaugsmes planosana 32%
Macibu un profesionalas attistibas planosana 44%
Parrunu process 18%
Skaidriba par manu ieguldijumu iestades stratggijas Tstenosana 19%

Uzdevumu un sasniedzamo rezultatu noteiksana 2(1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. attéls. Darbinieku aptaujas rezultati. Darbinieku skatijums par darbibas
novertésanas sistémas aspektiem, kuri jauzlabo.
Avots: Autores izveidota tabula, balstoties uz aptaujas rezultatiem.

lerosinajumi sistémas efektivitates uzlabosanai ir izstradati, nemot véra
Alana Narkevisa (Alan R. Narkevis) un Roberta Leija Komptona (Robert-
Leigh Compton) formulétos efektivas rezultativitates vadisanas sistémas kri-
térijus, t.i.:

+ stratégiski saskanoti individualie un organizacijas mérki un rezultati;

* “draudziga” lietotajam;

+ konsekvence ievie$anas procesa;

* taisnigums;

+ caurskatamiba;

* skaidra sasaiste starp vértéjumu un atalgojumu, karjeras izaugsmi un

péctecibas planiem.*

* Narkevis A. R., Compton R. L. Performance management — theory in practice? Asia Pacific
Journal of Human Resources. Vol. 44, no. 1, 2006, p. 83.
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Stratégiski saskanoti individualie un organizacijas mérki un
rezultati

Lai panaktu stratégisku saskanotibu starp individualajiem un organiza-
cijas mérkiem un rezultatiem, batu lietderigi izmantot Huberta Rampersada
(Hubert K. Rampersad) izstradato Visparéjas rezultativitates mérijjumu kartes
pieeju, kuras pirmie divi elementi ir personiga lidzsvarota mérijjumu karte
un organizacijas lidzsvarota mérijumu karte®. Lai ieviestu sadu pieeju, nepie-
cieS$ams izveidot tadu mérku definé$anas kartibu, kuras ietvaros darbinieku
individualie mérki un rezultati izriet no augstaka limena (struktarvienibas)
mérkiem un rezultatiem, bet tie savukart izriet no iestades limena mérkiem
un rezultatiem. Tas nozimé, ka, lai batu iespéjams noteikt darbinieka indi-
vidualos mérkus un rezultatus, ir jabut skaidribai par iestades un struktir-
vienibas mérkiem un rezultatiem.

Organizacijas lidzsvarota mérijumu karte parada saistibu starp ilgter-
mina un istermina mérkiem, kritiskajiem veiksmes faktoriem un sasniedza-
majiem rezultatiem. Turklat saskana ar Deivida Nortona (David P. Norton)
un Roberta Kaplana (Robert S. Kaplan) izstradato lidzsvarotas mérjjumu
kartes pieeju’ieteicams sekot lidzi, lai mérki tiktu definéti ne tikai viena vir-
ziena, pieméram, finansu vai klientu virziena, bet vismaz 4 pamatvirzienos
jeb perspektivas. Katra no virzieniem janosaka ne tikai mérki, bet arl méri-
jumi jeb rezultatu raditaji un vélamie atskaites punkti katram periodam, pie-
meéram, gadam, ka ari jadefiné nepiecieSamie uzlabojumi attiecigaja joma,
lai nodrosinatu mérku sasnieg$anu. Visas perspektivas ir savstarpéji saistitas
un neviena no tam nav svarigaka par citam, bet visas kopa tas izriet no orga-
nizacijas misijas, vizijas un stratégijas, t.i., balstas uz organizacijas darbibas
iemeslu un virsmeérki.

Ari Latvijas valsts parvaldé nodarbinato 2001. gada izstradata novérteé-
$anas sistéma paredzéja izvirzit nodarbinatajam uzdevumus (mérkus) naka-
majam novértésanas periodam. Kaut arl prasibas uzdevumu definésanai
atbilda SMART principam (uzdevumam jabut specifiskam, méramam, atbil-
stosam spéjam jeb sasniedzamam, uz rezultatu sasnieg$anu orientétam un ar

* Rampersad H. K. Total Performance Scorecard: the way to personal integrity and organisa-
tional effectiveness. Measuring Business Excellence. Vol. 9, no. 3, 2005, pp. 21-25.

¢ Kaplan R. S., Norton D. P. The Balanced Scorecard: measures that drive performance. Har-
vard Business Review January - February, 1992, pp. 71-80.
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noteiktu laika terminu), tomér nebija izvirzits nosacijums veidot darbinieka
uzdevumu sasaisti ar augstaka limena uzdevumiem/meérkiem un rezultatiem,
tadéjadi netika panakta mérktieciga, integréta pieeja mérku definésanai ne
iestades, ne visas valsts parvaldes ietvaros. Turklat netika organizéta padzi-
linata vaditaju un darbinieku apmaciba mérku noteiksana un netika veikta
definéto uzdevumu analize, lai konstatétu vaditaju un darbinieku izpratni par
planosanas sadalas bitibu novértésanas anketa. So faktoru kopums noteica
to, ka faktisku ietekmi uz kopéjo planosanas prasmju attistibu un rezultatu
sasniegSanas efektivitati novértésanas sistéma nepanaca.

Lai mainitu $o situaciju un ievérotu Rampersada definétas pieejas ietei-
kumus, batu nepieciesams ieviest tadu mérku definé$anas praksi iestadés,
kuras ietvaros ikviens darbiniekam definétais mérkis izrietétu no augstaka
limena mérka, kopa veidojot integrétu mérku kaskadi, turklat stingri ievéro-
jot mérku definésanas secibu — vispirms tiek noteikti iestades mérki, balsto-
ties uz tiem — struktarvienibu mérki un tikai péc tam — darbinieku mérki
(2. attéls). Sada pieeja darbiniekiem raditu skaidribu par iestides un struk-
tarvienibas prioritatém un vinu lomu to sasnieg$ana.

Testades
meérkis

Departamenta
Merku mérkis
noteiksana
Meérku
izpilde
Nodalas Nodalas
meérkis meérkis

Darbinieka Darbinieka
meérkis mérkis

2. attels. Mérku definé$anas seciba valsts parvaldes iestadé (mérku kaskade).
Avots: Autores veidots.
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Papildus kaskades principa ievieSanai ir svarigi organizét visaptvero$u
(t.i., tadu, kas aptver visas iestades un visus darbiniekus katra iestadé) apma-
cibu mérku definésana, skaidrojot sasaisti starp stratégiskajiem un iestades
limena mérkiem, kuri tiek noteikti atbilstosi institacijas darbibas stratégijas
izstrades prasibam’. Lai panaktu vienotu izpratni par mérku un sasniedzamo
rezultatu definésanu, ieteicams macibu programma ieklaut $adus jautajumus:

» meérku definé$anas nepiecieSamiba, to nozime darba motivacija;

* mérku definésanas pamatprincipi un process;

* mérku kaskadésana no augstaka (iestades) limena lidz individuala

limena mérkiem;

* prasibas mérku definésanai (pieméram, SMART princips);

* rezultatu raditaju noteikSana, to veidi (kvantitativie, kvalitativie

raditaji);

* meérku definé$anas praktiskie pieméri un to analize.

Lai macibas nodrosinatu iespéjami plasam dalibnieku lokam, ieteicams
centralizéti (t.i., kopéjos macibu seminaros, kurus organizé par darba izpil-
des noveértésanas sistému atbildiga institiicija) apmacit ta saucamo treneru
komandu, kuri zinasanas nodotu talak, savas iestadés apmacot vaditajus un
darbiniekus. Sada pieeja macibu organizé$anai nodroginatu iespéjami vie-
notu pieeju mérku definésanas skaidrosanai un vienotas izpratnes radisanai.

Turklat, nemot véra to, ka mérku kaskadésana nav vienkarsi tehniski
jauna pieeja plano$anai valsts parvaldé, bet nozimé arl domasanas mainu un
principiali savadaku pieeju darba izpildes jeb rezultativitates vadiSanai, nav
pamata cerét, ka jauna pieeja uzreiz tiks ieviesta un realizéta ta, ka ta ir iece-
réta. Tas nozimé, ka nepieciesama pakapeniba un pastaviga rezultatu izvér-
téSana, lai izprastu, kas iestadém, vaditajiem un darbiniekiem vél pagaidam
nav pietiekami saprotams, un sniegtu papildu skaidrojumus. Tapéc par darba
izpildes vadibas sistému atbildigajai iestadei (Latvija ta ir Valsts kanceleja)
nepiecieSams uzturét pastavigu komunikaciju ar iestadém par vinu panaku-
miem un aktualizét metodiskas vadlinijas, kas skaidro mérku definésanu un
paréjos sistémas aspektus.

Visbeidzot, lai mérku kaskadésana batu parskatama un visiem iestades
darbiniekiem viegli pieejama, ieteicams izstradat elektronisku riku, kur$ batu

’ Ministru kabineta 04.01.2011. instrukcija Nr.1 “Kartiba, kada izstrada un aktualizé institiici-
jas darbibas stratégiju un noverté tas ievieSanu”
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pieejams visam iestadém un kur$ raditu iespéju veidot un aktualizét mérku
kaskades péc vienotiem principiem. Latvijas valsts parvaldé $o uzdevumu
veiks Novértésanas elektroniskas veidlapas informacijas sistéma (NEVIS),
kura tika izstradata 2011. gada Eiropas Savienibas struktiirfondu projekta
ietvaros un tika nodota bezmaksas lietoSanai visam valsts parvaldes iestadém
2012. gada otraja pusé.

Sistéma, kura ir “draudziga” (saprotama) lietotajam

Minéta pétijuma ietvaros veiktas intervijas ar valsts iestazu vaditajiem
apliecinaja, ka Joti butisks darba izpildes vadibas sistémas aspekts ir tas sapro-
tamiba, vienkarsiba un értums, ka arf, lai ta neprasitu parak daudz laika. Ja
sistéma ir parak sarezgita un laikietilpiga, rodas pavirsas, formalas pieejas
risks. Tomér, ka atzist Diks Grots (Dick Grote), “darba izpildes plano$anas un
vérté$anas veidlapai jabut pietiekami vienkarsai, bet ne vairak™. Tas nozimé,
ka nebuitu pareizi to vienkarsot tiktal, ka taja nav ieklauti batiski rezultativi-
tates aspekti. Nemot véra minéto, iespéjams izveidot §adu provizorisko darba
izpildes planosanas un vértésanas veidlapas struktaru:

* meérku definédana nakamajam periodam;

+ iepriekséja perioda darba izpildes novértéSana atbilstosi ieprieks

definétiem veértésanas kritérijiem;

* macibu un attistibas vajadzibas;

* izaugsmes iespé€jas;

* nepiecieS$amas izmainas amata apraksta;

* citi jautajumi péc nepiecieSamibas.

Tomér, izmantojot veidlapu ka MS Word dokumentu vai aizpildot to
ar roku, papildu laiks nepieciesams informacijas apkoposanai un analizei.
Iespéjams, ta nav uzskatama par problému neliela iestadé ar mazu darbi-
nieku skaitu, bet lielas iestadés (pieméram, Valsts ienémumu dienesta, Valsts
socialas apdro$inasanas agentira, Valsts nodarbinatibas dienesta u.c.), lai
nodrosinatu viegli pieejamu informaciju par definétajiem mérkiem, macibu
vajadzibam un citu novérté$anas procesa radito informaciju, nepieciesami
efektivaki un musdienigaki risinajumi, t.i., noderigs ir elektronisks riks jeb

8 Grote D. Performance Appraisal Question and Answer Book. Survival Guide for Managers.
AMACOM, 2002, p. 141.
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elektroniska darba izpildes planosanas un vérté$anas veidlapa. Savukart vie-
notas pieejas nodro$inasanai butu svarigi, lai $ads riks butu visai valsts par-
valdei kopigs un to uzturétu viens pakalpojuma nodrosinatajs. Ari $o darba
izpildes vadibas aspektu Latvijas valsts parvaldé palidz nodrosinat NEVIS.

Konsekvence ievieSanas procesa

Konsekvences (pastavibas un stabilitates) nodrosinasana ievie$anas pro-
cesa nozimé, ka vienota un pastaviga izpratne par darba snieguma vadibas sis-
témas meérki, struktiru un ieviesanas gaitu ir vienota un nemainiga ilgstosa
laika perioda, neatkarigi no valdibas mainas vai ekonomiskas situacijas. Tomér
ar konsekvenci nav jasaprot neelastiba un nepiecieS$amo izmainu neveiksana
gadijuma, kad konstatétas kludas sakotnéja sistémas ieviesanas plana vai
struktira. Ka nodrosinat konsekvenci sistémas ievie$ana valsts parvalde, kur
regulari notiek valdibas mainas? Dazi no panémieniem varétu bat $adi:

* par atbildigo par sistémas uzturé$anu janosaka augsta limena centrala

valsts institaicija;

* jaapraksta un jaapstiprina sistémas darbibas pamatprincipi;

* japaredz konsultacijas ar ekspertiem ka obligats prieksnosacijums

sistémas izmainu veiksanas gadijuma.

Tapat ir svarigi ievérot konsekvenci sistémas ieviesana un uzturédana kat-
ras iestades ietvaros, un ta ir tas vaditaja atbildiba. Neievérojot konsekvenci,
parak biezi mainot prasibas un uzstadijumus, darbiniekos var rasties neno-
pietna, formala attiecksme pret sistému, tadéjadi apdraudot tas efektivitati.

Taisnigums

Taisnigums ir, iespéjams, vissvarigakais sistémas aspekts — tas nosaka,
cik liela méra darbinieki uzticésies pienemtajiem lémumiem, saviem vadita-
jiem un sistémai kopuma, cik atklati iesaistities darba izpildes planosanas un
novértésanas, ka arl parrunu procesa. Vienlaikus taisnigums ir griti pana-
kams un nodros$inams, jo lémumu taisnigumu nosaka dazadi gan subjektivi,
gan objektivi aspekti, pieméram:

 vértétaju prasibu limenis. Dazadiem vaditajiem, balstoties uz vinu

pieredzi un personibas Ipatnibam, var but atskirigas prasibas darbi-
nieku darba izpildei;
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vértétajam pieejamas informacijas pilnigums un skaidriba. Nevienmér
vaditaji un darbinieki atrodas tik ciesa kontakta, lai vaditajam butu
pieejama pilniga informacija par darbinieka darba izpildes niansém;
atalgojuma sistémas sasaiste ar novértésanas rezultatiem. Jo vairak
atalgojuma elementu ir atkarigi no vértéjuma, jo mazaka iespéja, ka
vaditajs bus ieintereséts noteikt objektivu darba izpildes vértéjumu.’
Ka papildu aspekts saistiba ar atalgojumu jamin atalgojuma konku-
rétspéja valsts parvaldé — jo mazak konkurétspéjigs tas ir, jo lielaka
iespéja, ka vértéjums, kas ietekmé atalgojumu, netiks noteikts taisnigi
un objektivi.

Ka pierada prakse, vértéjumiem ir tendence ar laiku klat parak poziti-
viem — pieméram, piecu limenu skala paradas nobide uz divu augstako vér-
téjumu pusi, jo vértétaji vairak tiecas noteikt augstakos vértéjumus un nemaz
nenosaka zemakos vértéjumus. Tapéc taisniguma un objektivitates nodrosi-
nasanai iespéjams ieviest citas valstis jau aprobétus risinajumus, kas lidz §im
nav izmantoti Latvijas valsts parvaldé nodarbinato darba izpildes vadisana,
pieméram:

L]

darba izpildes vértéjumu sadalijjuma salidzinagana ar normalo sada-
ljjumu. Vértésanas rezultatus salidzina ar normalo sadalijumu tapéc,
ka ir novérots, ka pietieckama novérojumu skaita (vismaz 100) ga-
dijuma pétamie objekti un paradibas parasti veido sadalijumus ar
izteiktu vienibu koncentraciju sadalijuma centra — normalo sadali-
jumu'®. Vértéjumu izkliede tiek analizéta, pamatojoties uz principu,
ka lielakajai dalai (~68%) vértéjumu jabut “atbilst prasibam’, ~14%
vértéjumu — “daléji atbilst prasibam” un “daléji parsniedz prasibas’,
~2% vertéjumu — “parsniedz prasibas” un “neatbilst prasibam”
(2. attéls). Analizéjot novértésanas rezultatus, var git prieksstatu par
tendencém vértéjumu noteik$ana, kuras papildus japarbauda. Nor-
mala sadalijjuma principa piemérosana nozimé nodarbinato darba
izpildes vértéjumu salidzinasanu iestades ietvaros, lai nodrosinatu,
ka viena limena vértéjumi ir savstarpéji atbilstosi (t.i., visi nodarbi-
natie, kuru darba izpildes vértéjums ir “izcili’, attiecigaja perioda ir

° Pulakos E. D. Performance Management: A New Approach for Driving Business Results.
Wiley-Blackwell, 2009, p. 85.

10 Krastin$ O., Ciemina I. Statistika. Macibu gramata augstskolam. LR Centrala statistikas par-
valde, 2003, 93.-96. lpp.
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paradijusi lidzigu sniegumu, kaut ari atskirigas jomas). Jaievéro gan,
ka normala sadalijuma principu iespéjams nodrosinat tikai gadiju-
mos, kad vértéjumi ir vismaz 100, t.i., tas nav attiecinams uz iestadém
ar mazaku darbinieku skaitu vai atseviskam struktarvienibam.

SHENS
nyeiuIqIeq

Dalgjiatbilst  apilst
prasibam;

prasibam

Darba izpildes vértéjums

3. attéls. Vértésanas rezultatu sadalijums atbilstosi normala sadalijuma
principam. Avots: autores veidots.

Praksé ir pielaujamas nelielas modifikacijas vértéjumu sadalijumam
skala, kas izriet no vélama iestades rezultativitates limena un prasibam no-
darbinatajiem. Ta ka valsts parvaldé daudziem nodarbinatajiem to darba
satura dé| ir sarezgiti noteikt izméramus mérkus, par kuru izpildi tie batu pil-
niba atbildigi, var bt grati nodrosinat argumentétus, pieradamus augstaka
limena vértéjumus ka “izcili” (“parsniedz prasibas”). Pamata tiek pienemts,
ka lielaka dala (~70%) valsts parvaldes nodarbinato veic savu darbu labi
(t.i., darba izpilde atbilst prasibam).

Veértéjuma rezultatu procentuala sadalijjuma analize atbilstosi normala-
jam sadalifjumam palidz iestades vadibai sekot lidzi, vai vértétaji nav bijusi
parak optimistiski vai parak stingri darba izpildes vértésana un vai pieeja ir
bijusi viendabiga visas struktirvienibas. Praksé ir pielaujamas nelielas novir-
zes no normala sadalijjuma skalas, turklat vértéjumu sadalijuma analize atbil-
sto$i normalajam sadalijumam ir spéka, ja vértéjumu skaits ir vismaz 100.
Mazas un vidéjas iestadés, kuras ir mazak par 100 nodarbinatajiem, nor-
mala sadalijuma princips neistenojas objektivu iemeslu dé] (nepietiekams
vertéjumu skaits). Tomér ari mazas iestadés javeic rezultatu kalibrésana,
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parliecinoties, vai augstakie un zemakie vértéjumi ir noteikti pamatoti un
vértésanas pieeja ir bijusi viendabiga.

+ vertéjumukalibrésana (saskanosanaunizlidzinasana). Arkalibrésanas
metodi tiek reguléts, lai augstako vértéjumu skaits neparsniegtu
noteiktu normu, kas modificéta sadalijuma varianta ir aptuveni
20% no kopéja nodarbinato skaita. Piecu limenu skala kalibré tikai
divus zemakos un divus augstakos vértéjumus, t.i., vértéjumus, kas
atSkiras no vidéja vértéjuma. Veicot kalibréSanu, vispirms noveérté
nodarbinato darba izpildi, salidzinot to ar vértéjuma skalu (absolatais
darba izpildes vértéjums), péc tam nodarbinato darba izpildi salidzina
ar citu ta pasa amata limena un grupas nodarbinato darba izpildi
(relativais (salidzinosais) darba izpildes vértéjums), parliecinoties, vai
augstakie un zemakie vértéjumi pieskirti savstarpéji pielidzinamam
snieguma limenim. Vértésanas rezultatus kalibré augstaka limena
vaditaju grupa (ar personala strukttrvienibas parstavju iesaistiSanos)
jeb kalibrésanas komisija péc tam, kad ir apkopoti visi vértésanas
rezultati iestadeé.

* 360 gradu vértéSanas elementu izmantosana, t.i., papildu vértétaju
iesaistiSana, lai darbinieka darba izpilde tiktu analizéta iespé&jami
vispusigak. 360 gradu vértésanas pieeju izmanto ka papildu infor-
macijas iegli$anas avotu tiesi vaditaju novértésana, bet $§is metodes
modifikaciju — 180 gradu noveérté$anu — var izmantot ari specialistu
darba izpildes novértésana. 360 gradu novértésana var sniegt butisku
papildu informaciju par nodarbinata darba izpildi, jo informacija,
kuru sniedz citi cilvéki, var noradit uz papildu virzieniem, kados
jaorienté attistiba un izaugsme nakotné, ka ari palidz vaditajam
novértét darba izpildes kritérijus. 360 gradu vértésanas gadijjuma
par nodarbinata darba izpildes aspektiem informaciju sniedz ta
pasa hierarhijas limena darbinieki — kolégi un ieksgjie klienti, ka
arl zemaka hierarhijas limena parstavji — padotie. Tomér jaatceras,
ka papildu vértétaji neveic pilnu darba izpildes vértésanu atbilstosi
kritérijiem, bet gan sniedz savu viedokli par atseviskiem darba izpildes
aspektiem (pieméram, kompetencém) vai atseviskiem mérkiem vai
pienakumiem, par kuriem tiem ir pieejama informacija. Vértéjama
nodarbinata tiesais vaditajs nosaka, tiesi kadu informaciju vins vélas
sanemt no atsauksmju sniedzéjiem.
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Objektivitate

Viens no svarigakajiem objektiva vértéjuma nodrosinasanas instru-
mentiem ir pareizu — darba raksturam un amata batibai atbilstoSu — darba
izpildes analizes jeb vérté$anas kritériju noteiksana, lai darba izpildes analize
balstitos uz pilnigiem un visaptverosiem kritérijiem. Ka secinats minétaja
autores veiktaja pétijuma, 2001. gada vértésanas sistéma izmantotie kritériji
bija nepilnigi, jo nebija pieméroti visam amatu grupam, kadas ir identificé-
jamas Latvijas valsts parvaldé. Pétjjuma rezultati ari lauj formulét ieteiku-
mus precizaku kritériju definésana, t.i., vértéjamos kritérijus varétu grupét
1. tabula minétaja veida.

1. tabula
Ieteicamie darba izpildes vertesanas kriteriji
Nr. Kritérijs Kapéc javerte
REZULTATU KRITERIJT:
1. | Mérku Palidz noteikt, vai ir sasniegti konkréti planotie rezultati.
sasnieg$ana Meérkus definé individuali katram darbiniekam, pamatojoties uz

augstaka limena mérkiem.

2. | Amata pienakumu | Rutinas jeb regulari veicamo pienakumu, kurus nav iespé&jams

izpilde izteikt mérku veida, novertéjums — svarigs daudziem atbalsta
funkciju veicgjiem.
IEGULDIJUMA KRITERIJI:
3. | Profesionala Izglitibas, pieredzes, profesionalo un visparéjo prasmju
kvalifikacija atbilstiba amata prasibam. Palidz saprast, kadas attistibas

darbibas nepiecie$amas profesionalo prasmju/zinasanu joma.

4. | Kompetences Palidz saprast, cik liela méra darbinieka riciba darba situacijas
atbilst nepiecieS$amajam prasibam, ka tiek piemérotas zinasanas
un ka tiek veidota sadarbiba ar citiem cilvékiem. Atbilstosi
darba raksturam dazadiem amatiem nosakamas atskirigas
kompetences.

Kritériji ne tikai janosaka atbilstosi amata batibai, bet pietiekami detali-
z&ti jaizskaidro, Ipasi tas attiecas uz mérkiem un kompetencém. Amata pie-
nakumiem un profesionalas kvalifikacijas prasibam butu jabut skaidri definé-
tam amata apraksta, tomér praksé ne vienmeér ta ir — amata aprakstu struk-
tarai ir tikai visparigi definétas prasibas'!, bet trikst profesionali izstradatu

! Ministru kabineta 05.12.2000. instrukcija Nr. 5 "Ierédna amata apraksta izstradasanas kartiba’.
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metodisko ieteikumu amata aprakstu saturam, pieméram, ka definét piena-
kumus ta, lai butu iespéjams novértét darbinieka sniegumu katra no tiem, ka
noteikt kvalifikacijas prasibas u.c.

Caurskatamiba

Darba snieguma vadibas sistémas caurskatamibas nodrosinaanai nepie-
cieSams definét skaidrus un visiem valsts parvaldé nodarbinatajiem pieeja-
mus un saprotamus sistémas darbibas nosacijumus. Valsts parvaldé jebkuras
sisttmas darbiba sakas ar normativa akta apstiprinasanu Ministru kabineta,
tomer ar to vien pilnvértigai caurskatamibai biis par maz, jo valdibas notei-
kumi vai instrukcija normativa valoda nosaka svarigakos sistémas paramet-
rus, bet vadiSanas sistémai ir svarigi ne tikai pazinot par parametriem, bet
ari skaidrot to jégu un pielietosanas kartibu. Tas nozimé, ka nepieciesams
izstradat ari metodiskos, skaidrojosos materialus — rokasgramatas (prak-
tisku paliglidzekli vaditajiem un darbiniekiem darba izpildes planosana un
vértésana), kompetencu vardnicas (vértéjamo kompetencu skaidrojumu),
un, ja tiek izstradata elektroniska veidlapa — tas lietosanas instrukcijas, sis-
témas darbibas pieméri, demonstracijas versijas, ka ari jau iepriek§ minétas
macibas par sistémas darbibu (ne tikai mérku noteik$anu, bet ari paréjiem
sistémas elementiem). Tadéjadi macibas par darba izpildes planosanu un
vértéSanu jasniedz ari zina$anas un praktiskas iemanas §ados darba izpildes
vadiSanas aspektos:

 darba izpildes kritériji, to skaidrojums un analizes metodes, taja skaita
vértéjumu atbilstiba normalajam sadalijumam, vértéjumu kalibré-
$ana, 360 gradu vértésana;

* macibu un attistibas vajadzibu definésana;

* karjeras attistibas un izaugsmes iespéju definés$ana;

+ darba izpildes vértésanas parrunas (attistibas parrunas).

Skaidra sasaiste starp vértéjumu un atalgojumu, karjeras
izaugsmi un péctecibas planiem

Skaidra sasaiste starp darba izpildes vértéjumu un citiem personala
vadibas sistémas elementiem ir svariga ne tikai ka sistémas caurskatamibas
elements, bet arl nozimigi ietekmé vaditdju un darbinieku ieinteresétibu
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pilnveértigi iesaistities darba izpildes vadiSanas procesa. Ja vaditajiem vai dar-
biniekiem nebiis saprotama procesa jéga un ieguvumi no ta, motivacijas
limenis bas zems, attiecigi sagaidama formala un neieintereséta pieeja. Kaut
ari pati darba izpildes analize un regularas parrunas ar vaditaju passaprotami
rada noteiktus ieguvumus (pieméram, lielaku skaidribu par savu sniegumu,
sasniedzamajiem meérkiem un rezultatiem, labaku sapradanos ar vaditaju
u.tml.), var prognozét, ka vaditaji un darbinieki gaidis “taustamakus” iegu-
vumus ka kompensaciju par ieguldito laiku un palém, gatavojoties darba
izpildes planosanai un vértésanai un veicot paréjos procesa solus. Tapéc ir
batiski skaidri formulét un skaidrot, kada veida vértéSanas rezultati iespai-
dos atalgojumu, karjeras izaugsmi un citus lémumus attieciba uz personalu.

Turklat ir svarigi, lai sasaiste starp vértéjumu un citiem personala vadi-
bas sistémas elementiem biuitu ne vien skaidra, bet ari pamatota. Pieméram,
arvien biezak dazadi autori uzsver, ka musdieniga darba izpildes vadisanas
sistéma sasaiste starp vértéjumu un atalgojumu ir pastarpinata, nevis tiesa,"
t.i., noteikts vértéjuma limenis nevis precizi nosaka konkrétu atalgojuma
limeni, bet iezimé tendenci, uz kadu atalgojums var tiekties noteiktu nosa-
cijumu gadijuma, pieméram, ja ir pieejami atbilsto$i budzeta lidzekli. Sada
pieeja lauj mazinat risku, ka atalgojuma sistéma var atri klat neatbilstosa
iestades finans$u iespéjam. Tada situacija tiek novérota gadijumos, kad aug-
staks vértéjums kombinacija ar ilgaku darba stazu automatiski paredz algas
pielikumu, savukart augstaku vértéjumu iespé&jams iegut salidzinosi viegli,
jo nav ieviests normala sadalijuma princips un vértésanas kalibrésana —
$ada situacija bija nonakusi ari Latvijas valsts parvaldes atalgojuma sistéma.

Pilnveidojot darba izpildes kritérijus, iespéjams pilnveidot ari sasaisti
starp vértéjumu un atalgojumu. Ta ka divi no $aja darba ieteiktajiem krité-
rijiem raksturo darbinieka ieguldjjumu amata pienakumu izpildé (profesio-
nala kvalifikacija un kompetences) un ir uzskatami par stabiliem darbinieku
raksturojosiem aspektiem ar tendenci uz izaugsmi, tie biitu jaizmanto par
pamatu stabilas atalgojuma dalas noteik$ana, savukart rezultatu kritériji
(meérku sasniegSana, amata pienakumu izpilde) ir mainigi darba aspekti,
kuri paklaujas parmainam aréja vidé, tapéc butu riskanti tos sasaistit ar

12 Pieméram sk.: Coens T., Jenkins M. Abolishing performance appraisals: why they backfire and
what to do instead. San Francisco: Barret-Koehler Publishers Inc, 2002, pp. 153-181; Armstrong M.
Performance Management. Key Strategies and Practical Guidelines. Kogan Page, 2006, p.10.
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nozimigu atalgojuma dalu un batu ieteicams rezultatu kritériju vértéjumu
piesaistit atalgojuma mainigajai dalai — prémijam un materialajai stimulé-

$anai (sk. 4. attélu).

Ieguldijums

Pamatagla:
90% no kopéjas
algas

2

Profesionalas
zinasanas un
prasmes,
pieredze

Socialas
kopmetences

Prémijas:
<10% no kopéjas
algas

-

Merku
sasniegSana

Regularo amata
pienakumu
izpilde

Rezultats

4. attéls. Sasaiste starp darba izpildes kritérijiem un dazadiem atalgojuma

elementiem. Avots: autores veidots.
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INTERVIJAS

Atjaunot uzticibu

Ina Strazdina

Intervija ar Eiropas Parlamenta runasvira padomnieci
Zanetu Vegneri

Emilija O’Reilija ir pirma sieviete, kas jebkad ienémusi Eiropas ombuda
amatu. Kops$ oktobra biadama jaunaja amata, vina censas sadalit dzivi starp
birojiem Strasbura un Briselé un dzimto Iriju. Vel pirms noklasanas Eiropas
limena amata E. O’Reilija bija labi zinama sava valsti gan ka Zurnaliste,
gan rakstniece, gan ka pirma sieviete nacionala ombuda amata. Ar Iriem
raksturigo vieglumu un humoru misu saruna notiek darba dienas vakara
vinas biroja Briselé. E. O’Reilijai interesé, cik liela ir latviesu kopiena Brisele,
un vina izsaka ceribu, ka drizuma atbrauks ari uz Rigu, ja vien sanems
uzaicinajumu, un, ja ari ne, tad ciemos ieradisies pati. Tacu pavisam citads
klast vinas tonis, kad pieskaramies vinas profesionalajam laucinam, kur,
bidama jauns ombuds, E. O’Reilija grasas slaucit ka jauna slota

Kadu Jus redzat ombuda misiju $odienas Eiropa?

Manuprat, Eiropas ombuda ka institiicijas loma ir gluzi vienkarsi uzla-
bot Eiropas institticiju vadiSanu. Eiropas Savieniba ir daudz politisku lideru,
kuri daudz runa par pilsonu tuvinasanu Eiropas institiicijam, un es raugos,
vai vini turas pie saviem solijumiem. Viens no butiskakajiem soljjumiem,
kadu vini ir devusi, ir nodarboties tiesi ar iedzivotajiem svarigiem jautaju-
miem godiga, atklata, caurspidiga cela, un ombuda biroja uzdevums ir pali-
dzét institacijam to izpildit.
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Jus esat bijusi diezgan kritiska, izsakoties par to, cik caurspidigs ir
Eiropas institiciju darbs, un par to, ka iedzivotaji arvien vairak zaude
tam uzticibu. Kur slépjas problemas sakne?

Péc tam, kad daudzas valstis sapigi sita 2008. gada sakusies krize, Eiro-
pas Savieniba zaudéja uzticibu un parliecibu daudzu iedzivotaju acis. Lidz
tam bijam dzirdéjusi, ka Eiropas Savienibas ideja ir Joti laba iedzivotajiem, un
es joprojam uzskatu, ka ta ir, ipasi manai valstij, Irijai, no kurienes es naku,
tacu, ta ka bijis daudz ciesanu un tas ir joprojam, pieméram, augsts bezdarba
limenis, ipasi jaunu cilvéku vida, cilveki ir zaudéjusi parliecibu. Tacu vini
joprojam raugas Eiropas virziena ar ceribam, ka ta palidzés atrisinat vinu
problémas, un tiesi tadé] institicijam ir jabut loti atvértam, atklatam, caur-
spidigam attiecibas ar iedzivotajiem. Ja ta nav, cilvéki sak loti aizdomigi rau-
dzities pat uz pasu Eiropas ideju.

Kas tieSi nav caurspidigs — léemumu pienemsanas process vai veids,
ka Eiropas Savienibas institiicijas sarunajas ar cilvékiem?

Ir Joti grati visparinat, jo katrai institficijai ir sava kultara. Piepemu, ka
viena no tam iestadém, uz kuru cilvéki visvairak raugas, ir Eiropas Komisija.
Domaju, ka daudzu dalibvalstu valdibam ir ]oti augsts valdibas darba caur-
spidiguma limenis, bet Eiropas Komisija tas varétu but visai nevienads, un ir
problémas, kas attiecas uz caurspidigumu, interesu konfliktiem un citam lie-
tam, kas cilvékiem lauj izvértét uzticamibu institiicijas darbam. Es domaju,
ka Eiropas Komisijai tas ir étisks pienakums — cik vien atklati iespéjams
paradit, ka ta strada ta, ka Eiropas pilsoni to ir pelnijusi.

Vai jus varat $aja situacija palidzet?

Ja, noteikti. Eiropas ombuds nodarbojas ar daudziem lagumiem un pie-
prasjjumiem péc caurspidiguma un informacijas brivibas gadijumos, kad
cilvéks ladz dokumentus un kadu ipasu informaciju, kuru Eiropas Komisija
dazadu iemeslu dé| atsakas dot. Tad Eiropas pilsonim ir tiesibas vérsties Eiro-
pas ombuda biroja péc palidzibas, ar ligumu iesaistities, sniegt rekomen-
dacijas. Tad es vérsos Eiropas Komisija ar aicinajumu pamatot $o ricibu un
pretl sanemu, pieméram, skaidrojumu, ka dokuments ir bijis konfidencials
vai taja ir atspogulotas komercintereses u.tml. Tacu, ja es justu, ka sabiedri-
bas intereses ir parkaptas un Eiropas Komisijas ricibai nav bijis pamata, tad
rakstitu rekomendaciju ar aicinajumu izsniegt pilsonim vinam intereséjoso
dokumentu.
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Lidz ar krizi Eiropas Savieniba ir nakusas klat jaunas institacijas, pie-
méram, Eiropas Stabilizacijas mehanisms. Tas, protams, rada papildu dro-
§ibu eirozonai, bet vai veicina iedzivotaju uzticésanos Eiropas Savienibai?

Tas ir loti labs jautajums. Eiropa, protams, ir bijusi krize un arkartigi
smagi laiki vairakas dalibvalstis, un skaidrs, ka Eiropas Komisija un pare-
jas institacijas ir darfjusas daudzas lietas, veidojot aizsargmehanismus, lai
atvieglotu krizes smagumu, un tieSam tas ir sekméjies. Tacu, pieméram,
Griekija, Spanija, ari mana Irija, kur stradajusi ‘troika® — Eiropas Centrala
banka, Starptautiskais Valatas fonds un Eiropas Komisija —, un kur cilvé-
kiem nacas piedzivot taupibas prasibas, tagad raugas uz iznakumu un prasa,
vai bijusi pielietota pareiza metodologija. Nesen Eiropas Parlamenta ir saku-
$as plasas diskusijas par to, cik caurspidigas, legalas, pareizas ir bijusas ‘troi-
kas’ metodes. Un $ie ir arkartigi svarigi jautajumi, uz kuriem pilsopiem ir
nepiecie$ams sanemt atbildes. Pieméram, Irija patiesiba zaudéja ekonomisko
un finansu suverenitati. Lémumus, kuri loti ietekméja iedzivotajus, patiesiba
nepienéma valdiba, bet tos liela méra noteica ‘troika. Sada gadijuma, kad
cilvéki patieSam zaudé savu ekonomisko suverenitati un ir spiesti piedzivot
tik pamatigu taupibu, viniem ir tiesibas bat pilniba informétiem, ka tas bija
pareizi, caurspidigi, legali un saskana ar pamattiesibu hartu un daudziem
citiem ligumiem.

Jus atbalstitu ‘troikas’ darba izpétisanu?

Ja Eiropas lideri vélas, lai pilsoni viniem uzticas, vinu ricibai ir jabat
atklatai un uzticamai. Dazreiz krizés ir japienem arkartas lémumi un inicia-
tivas un jadara nepopularas lietas, pieméram, jaisteno taupibas programma.
Cilveki var to pienemt, ja vini redz, ka pasas procediiras ir pareizas, godigas
un sapratigas un tas tiesam ir bijis vienigais cels.

Jus nesen esat asi kritizeéjusi Eiropas Banku iestades padomnieku
grupu par geografisko nevienlidzibu, proti, ka tajas nav parstavéts pla-
$aks Eiropas valstu spektrs. Vai ar $So geografisko nevienlidzibu jums
nacies sastapties ari citur?

Si ari ir viena no institiicijam, kas daléji izveidota krizes dél, un, kad
novértéjam padomnieku grupas sastavu, skaidri varéjam redzét, ka ta vei-
dota no veco Eiropas valstu parstavjiem, par labu industrijai, nevis pilsoniem
un banku klientiem. Tagad ir izveidota jauna grupa, un més esam lagusi
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iesniegt tas sastavu izvérté$anai. Sobrid més pievérsam lielu uzmanibu tam,
ka tiek veidotas dazadas ekspertu grupas, jo galu gala tam ir liela ietekme uz
gala iznakumu — likumu. Tapéc te ir arkartigi svarigs parstavéto valstu un
interesu balanss, un patlaban, cik man zinams, kopéja tendence ir sliekties
veco valstu virziena. Ir loti nepareizi likties nemanot, ka Eiropas Savieniba ir
izaugusi un paplasinajusies un neievérot, ka pret katru dalibvalsti ir jaattie-
cas vienadi un katrs devums ir javérté vienadi.

Vai més $o geografisko balansésanu varésim vérot ari tad, kad pa-
vasari péc Eiropas Parlamenta vélésanam dalis lielos Eiropas institiiciju
vaditaju amatus?

Meés jau tagad varam lasit, ka viena politiska persona vélas par vaditaju
vienu cilvéku, cita citu. Ta ir politiska aréna. Cilvéki, kam patiesam rtp Eiro-
pas iedzivotaju riipes, nevis vienas partijas vai valsts intereses, meklés $o geo-
grafisko balansu. Tacu tie ir politiski spélétaji, un reizém més pat nezinam,
ka pie kada rezultata, izvéles, situacijas nonakam. Ta ir politika.

Vai Saja laika, kop$ esat jaunaja amata, esat jau sanémusi daudz
lagumu péc palidzibas un kadus?

Lagumi ir dazadi — no informacijas caurspidiguma lidz interesu kon-
fliktiem. Nakamgad mainas Eiropas Parlamenta un Eiropas Komisijas sa-
stavs, Joti daudzas nevalstiskas organizacijas uzmana, kas $aja laucina notiek.
Sanemam loti daudz siidzibu par $iem procesiem Eiropas Komisija, dazadas
agentiiras. Més sanemam Joti daudz stdzibu no instittciju darbiniekiem par
dazadam problémam, kas saistas ar paaugstinasanu darba un citiem mazak
nozimigiem jautajumiem. Jau ieprieks publiski esmu teikusi, ka es vélétos
péc iespéjas mazak nodarboties ar institiciju darbinieku problémam, un
nevis tapéc, ka viniem nebutu tiesibu siidzéties, bet tapéc, ka es uzskatu, ka
Eiropas ombudam nebitu ar to janodarbojas, jo Eiropa ir 500 miljoni iedzi-
votaju, kuriem patieSam ir lielas problémas, bet kuri nemaz nezina par $a
biroja esamibu.

Vai jas planojat doties uz citam Eiropas valstim un popularizét Eiro-
pas ombuda darbu?

Pilnigi noteikti. Péc dazam nedélam es dosos uz Lietuvu, lai piedali-
tos Lietuvas prezidentiras un Eiropas Pilsonu gada nosléguma pasakuma.
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Es Joti gaidu iespéju apmeklét ta sauktas jaunas dalibvalstis, jo ta ir Eiropas
dala, kas man lidz $im mazak zinama. Kontaktu tikla veido$ana ir viena no
mana darba absolitam prioritatém, jo Eiropas likumdo$ana arvien vairak
ietekmé Eiropas pilsonus, un ir loti svarigi, lai vietéjas organizacijas ne tikai
zina par Eiropas ombuda biroju, bet ari vispar par to, ka strada Eiropas insti-
tacijas, lai péc iespéjas labak varétu saviem cilvékiem palidzét. Mans prieks-
tecis Nikifors Diamandours ]oti daudz darija $aja joma.

Vai planojat apmeklét ari Latviju?
Pilnigi noteikti, gaidu uzaicinajumu. Ja nesanemsu, uzaicinasos pati.



Sargajot parvaldibu

Iveta Reinholde

Intervija ar Latvijas Republikas tiesibsargu Juri Jansonu

Tiesibsargs Juris Jansons amata tika ievéléts 2011. gada uz 5 gadiem. Citas
Eiropas valstis tiesibsargu visbiezak sauc par ombudu. Ta¢u neatkarigi no
amata nosaukuma funkcijas nemainas — aizsargat cilvéktiesibas, nepielaut
diskriminaciju un stiprinat labas parvaldibas principa ievieSanu. Tiesi
par labu parvaldibu bas $i intervija, jo laba parvaldiba vai drizak labas
parvaldibas trokums ir tiesibsarga Jura Jansona uzmanibas loka kops
ievelésanas briza.

Laba parvaldiba visbiezak tiek saistita ar publiskas parvaldes darbu.
Péc bitibas laba parvaldiba ir krietni plasaks jédziens. Ka Jus skaidrotu
$o jédzienu no tiesibsarga perspektivas?

No tiesibsarga skata punkta labas parvaldibas princips ir pamatu pa-
mats, kas attiecinams uz visu un visiem, kas kaut vismazaka méra parstav
vai reprezenté valsti, un tas izriet no Latvijas Republikas Satversmes 1. un
89. panta. No Satversmes tiesas prakses izriet, ka $im principam ir konstitucio-
nals rangs, turklat tiesibas prasit $a principa ievérosanu ir viena no personas
pamattiesibam. Ta ka Latvija ir Eiropas Savienibas dalibvalsts, ir janem véra
ari labas parvaldibas principa izpratne Eiropas Savieniba. Eiropas Savieniba
tiesibas uz labu parvaldibu ir atzitas par vienu no personas pamattiesibam.

Tadéjadi $im ir jabut darba pamatinstrumentam ikvienam darbinie-
kam ne tikai valsts parvaldé, kas plasaka nozimé aptver ari pasvaldibas, bet
ari likumdevéjam, radot normativos aktus, un tiesu varai, spriezot taisnigu
tiesu. Vel jo vairak labas parvaldibas principam ir jabat ietvertam politikas
planosanas dokumentos, pieméram, valdibas deklaracijas, nacionalaja attis-
tibas plana, vadlinijas, stratégijas un tamlidzigi. Varétu pat teikt — ja més
salidzinam ar bauslibu kristietiba, labas parvaldibas princips ir ka bausliba
jurisprudencé.
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Normativajos aktos (piem., Valsts parvaldes iekartas likuma) ir
ietverts nosacijums, ka valsts parvalde sava darbiba ievero labas parval-
dibas principu. Ka veicas ar §1 principa ievéro$anu praksée?

Esot tiesibsarga amata nu jau vairak neka 2 gadus, esmu nonacis pie
savdabiga secinajuma. Loti biezi, runajot ar amatpersonam, ierédniem,
citiem darbiniekiem, redzams, ka teorétiska limeni visiem ir teju vai teicama
izpratne un zinasanas par to, ko ietver labas parvaldibas princips, kadam ir
jabut procediram, mérkiem, attieksmei pret personu. Visiem viss ir skaidrs
par caurspidigam un vienkar$am procedaram, uzklausi$anu, iesaistisanu,
pieejamibu. Savukart, tiklidz sakam vértét konkrétu ricibu, konstatéjam, ka
prakse no teorijas ir loti talu. Uzskatu, ka jau normativo aktu limeni mums
ir atseviskas nozares, kur noteikumi un normativi ir tik Joti sapiti, ka tajos
nespéj orientéties pat specialisti ar jurista vai ekonomista izglitibu, kur nu veél
parasts iedzivotajs vai uznéméjs. Ka pieméru varu minét veselibas apripes
nozari vai nodoklu jomu reguléjosos tiesibu aktus, kur faktiski katru gadu
ir normativo aktu grozijums péc grozijuma, nemaz nerunajot par tadiem
apjomigiem normativiem ka valsts budzeta likums un to pavadosie likum-
projekti, kur, manuprat, pilniga izpratne ir tikai atseviskiem Finan$u minis-
trijas ierédniem vai specialistiem, kas ilgstosi lidzdarbojusies valsts budzeta
veidosanas procesa.

Kada ir izpratne par labu parvaldibu Latvijas publiskas parvaldes
darbiniekiem? Vai ir atskiribas izpratné starp valsts parvaldi un pasval-
dibam?

Nevarésu viennozimigi apgalvot, ka, pieméram, valsts parvaldé izpratne
batu dzilaka un, pieméram, pasvaldibas ne tik dzila, vai otradi. Seit nevar
visparinat. Ir atseviSkas valsts parvaldes iestades, kas baitu nosaucamas ka
labas prakses pieméri, kaut vai vértéjot tikai tadas lietas ka pieejamiba, iedzi-
votaju apkalpo$anas standarts, klientu plasmas organizé$ana, apkalposanas
atrums, izskaidro$ana, skaidras ricibas procediras, attieksme un tamlidzigi
(pieméram, CSDD, Lauku atbalsta dienests). Ir iestades, par kuram regulari
tiek sanemtas siidzibas, bet tas gan liela méra ir atkarigs ari no klientu struk-
taras. Jaatzist, ka visvairak sidzibu tiek sanemts par socialajiem dienestiem
un Valsts ienémumu dienestu.

Tapat par pasvaldibam ir gan labas prakses pieméri, gan ne tik veiksmigi.
Pagajusa gada, monitoréjot pasvaldibas, secinaju, ka atseviskam pasvaldibam



78 Iveta Reinholde

izdodas ievérot labas parvaldibas principu, iespéjams, pat bez dzilam teo-
rétiskam zinaganam, ievérojot vienkarsu cilvécisku attieksmi pret iedzivo-
tajiem. Ipasi tas vérojams mazajas pa$valdibas, kuras pasvaldiba pazist savus
iedzivotajus, zina vinu vajadzibas, problémsituacijas. Taja pasa laika loti
smaga situacija atseviskas, ipadi lielajas pasvaldibas, vérojama socialaja joma,
kur nakas konstatét, ka iedzivotajs “izkrit” cauri socialas drosibas tiklam
tikai tapéc, ka vina ienakumi ir, pieméram, par latu vai diviem lielaki ka
tiem, kas var pretendét uz pasvaldibas atbalstu. Te nu cilvéks paliek faktiski
viens ar savam gratibam bez jebkada atbalsta no valsts puses un, manuprat,
$ada situacija nedrikstétu rasties, vajadzibas ir javérté péc batibas un faktis-
kas situacijas.

Ka iestades reage, kad tam tiek noradits uz labas parvaldibas prin-
cipa parkapumiem?

Ari uz $o jautajumu nav viennozimigas atbildes. Ir atseviskas iesta-
des, kas pozitivi reagé uz tiesibsarga rekomendaciju. Ir bijusi gadijumi, kad
iestade trakumu noveérs vél pirms rekomendacijas, vél tikai jautajuma izpétes
stadija. Savukart citas stiirgalvigi turas pie savas pozicijas un nekadi nepie-
krit tiesibsarga vértéjumam. Esam ieviesusi rekomendaciju kontroles sis-
tému un gadijumos, ja iestade nenoveérs trakumu vai parkapumu, vienmér
izvértéjam, ko vél varam darit, lai tomér panaktu, ka iestade labo situaciju.
Esmu secinajis, ka Latvija lakmusa papirin$ biezi vien ir aizbildinaSanas ar
finansu trakumu, kaut bieZi vien tas ir gribas un attieksmes jautajums. Pie-
méram, VSAA censas stradat labi, atbilstosi labas parvaldibas principam,
un to més ari sava darba esam ievérojusi, kad sanemam kadu sadzibu par
VSAA darbu. Jau uzsakot parbaudes lietu, nesagaidot maisu rekomendaciju,
biezi vien VSAA izveérté sakotnéjo lémumu vai faktisko ricibu, un, ja ir bijusi
iestades klida, VSAA to labo.

Un ka labu parvaldibu uztver iedzivotaji? Vai iedzivotaju iesniegu-
mos un jautajumos dominé kads noteikts labas parvaldibas aspekts, kas
netiek ievérots?

Tiesibsarga birojs labas parvaldibas aspektu vérté ikviena iesnieguma.
Kopuma varu teikt, ka stdzibu raksturs ir atkarigs no klientu strukturas, pie-
méram, socialo dienestu klienti, ieslodzitie, personas ar invaliditati vairak
stdzas par attieksmi kopuma, dzives apstakliem, kopéjo situaciju valsti, biezi
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vien par visu kopa un neko konkréti. Savukart uznéméji vairak par sarezgi-
tam, birokratiskam, nesaprotamam procedtram.

“Latvijas Republikas tiesibsarga 2012. gada zinojuma” Jus noradat,
ka “labas parvaldibas problémas gluzi ka infekcija ir skarusas pilnigi visas
jomas”. Kas, Jusuprat, butu darams tuvakaja laika, lai panaktu to, ka laba
parvaldiba tiek piepildita ar jegpilnu saturu?

Teik$u vienkar$i — ir jamaina attiecksme jau valdibas vadibas limeni.
Seit, manuprat, der tas pats princips ki biznesa — valsts parvaldei ir jaap-
zinas, ka iedzivotdjs ir klients, respektivi, valsts ir iedzivotaju értibam un
vajadzibam, nevis otradi.

Jomas, kas ir sabiedribai svarigas, jabut skaidribai, un vienkarsam, sa-
protamam procediiram jabut orientétam uz iedzivotaju, klientu, bet patie-
siba més sanemam pretéjo. Likumdosanas procesa par sabiedribai jutigiem,
aktualiem jautajumiem, manuprat, batu svarigi informét sabiedribu, pirms
tiek pienemti kaut kadi lémumi. Un, ja ir nepiecieSams precizaks sabiedri-
bas viedoklis par to vai citu projektu, normativo aktu, tad var veidot dazadas
aptaujas. Nekas jauns nav jaizdoma, ir gana daudz efektivu veidu, ka infor-
mét sabiedribu un noskaidrot tas viedokli.

Kuras buitu tas jomas, kuras ir vissvarigak uzlabot parvaldibu?

Ikdiena vienas no nesaprotamakajam ir divas lielas jomas. Pirma ir
nodokli. Nodoklu jautajumos gadu no gada notiek dazadas izmainas, un
reizém pasiem deputatiem nav skaidrs, par ko vini lemj, nemaz nerunajot
par parasto iedzivotaju, kam ir jakarto jautdjumi VID saistiba ar nodokliem
un atvieglojumiem. Prakses un izpratnes atseviskas VID nodalas atskiras,
tatad Seit var vérot zinamu nekonsekvenci kopuma.

Pieméram, ir nereti dzirdéts, ka iztikas minimuma grozs ir novecojis.
Bet laiki mainas un pie $is 1991. gada aprékina procediras neviens nav
keéries klat. Visi runa, ka tas neatbilst. Faktiski tas, kas ietilpst $aja minima-
las iztikas groza, ir novecojis diezgan pamatigi un neatbilst tam, lai cilveks
varétu minimala limeni segt savus ikdienas izdevumus. Taja pasa laika VID
izmanto $o aprékinu nodoklu uzrékinu aprékinasanai.

Mums pat ir bijusi viena parbaudes lieta, kur no personas VID tika
pieprasijis informaciju par personas realajiem ienakumiem, aprékinot izde-
vumus gimenes uzturé$anai, sareizinot iztikas minimumu ar apgadajamo
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personu skaitu. Ta ka personas hipotétiskie izdevumi bija lielaki par uzra-
ditajiem ienakumiem, VID uzskatija, ka nepiecieSams personai pieprasit
papildus ienémumu deklaraciju. Més ierosinajam parbaudes lietu un jauta-
jam VID, vai vinu riciba ir pieradijumi, ka cilvéks ir kaut ko slépis un nav
nomaksajis. Izradijas, ka VID pienakusi anonima informacija, ka noticis
nekustama Ipasuma darfjums, un tas neuzradijas attiecigos nodoklu admi-
nistracijas registros. Péc butibas $eit més runajam ari par to, ka procediram
ir jabat likumigam, taisnigdm un pamatotam, nevar ar kaut kadu darbibu
méginat konstatét kaut ko citu. Iestadei ir jainformeé klients par lietas batibu,
nevis, gaidot, ka persona kaut ko pateiks vai kaut ko nepateiks, vai ari cita
manu veida jameégina izvilinat informaciju no klienta. Tas ir absolati
nepareizi.

Otra joma ir veselibas apripe. Tai més kéramies klat saistiba ar cilvék-
tiesibu standartu vai izpratni par to, kas ir tas minimums, kas valstij ir jano-
drosina. Analizéjot normativo reguléjumu veselibas apripes joma — jo
vairak lasam, jo mazak saprotam. Ari arsti saka, ka nezina, kas ir jaapmaksa
valstij un kadi atvieglojumi paredzéti dazadam socialam grupam.

Esmu mingjis, rakstijis uz ES institicijam un ombudu saietad noradijis,
ka ombudiem un cilvéktiesibu institicijam butu jakeras klat socialekono-
misko tiesibu blokam. Ta gan ir nacionalo valstu atbildiba, bet, ja aplikojam
ES ligumu, kura preambula ir rakstiti ES izveido$anas un darbibas principi,
redzam, ka tur ir minéta labklajiba, cilvéktiesibas un tiesiskums. ES mana
izpratné un atbilstosi ES liguma regulégjumam, jégai un meérkim par ES
izveidi nav tikai ekonomiska telpa. ES ir vienota tiesiskuma izpratnes telpa ar
tiesiskuma principiem.

Ka praktiski atrisinat Skietami “muzZigo staiga$anu pa kabinetiem”
un “izzinu pieprasisanu”?

Saja joma, manuprat, ir vérojams neliels progress, pieméram, e-Latvijas
risinajumi. Te gan jasaprot — lai $o iesp&ju iedzivotaji saktu aktivi izman-
tot, ir janomainas paaudzém, jo nevaram gribét, lai vecmamina laukos muza
nogalé gribétu un spétu izmantot e-risindjumus.

Taja pasa laika muasdienu tehnologiju laikmeta, manuprat, nekada veida
nav pielaujama izzinu pieprasi$ana no iedzivotaja par informaciju, kas jau
ir valsts vai pasvaldibas riciba, tikai ta iemesla dél, ka iestadei nav pieejas
kadas citas valsts parvaldes iestades datubazei. Manuprat, tas ir tikai un
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vienigi sadarbibas trikums valsts parvaldé un nevélésanas rast kopéju risi-
najumu — sava veida bailes, ka kadam var aptrikties darbs, ja viss tiks dato-
rizéts un informacijas apmaina notiks atri un vienkarsi.

Sabiedribas lidzdaliba péc iespéjas agrakas normativo aktu izstrades
stadijas un laba parvaldiba. Vai tas var pastavet lidzas?

Manuprat, var un tam vajag pastavét, bet tas atkal ir jautdjjums par
ierédnu attieksmi, par to, kad sabiedribas lidzdalibas vajadziba tiks uztverta
péc bitibas, nevis tikai formali. Sobrid vérojam, ka socialie partneri nor-
mativo aktu jaunrades stadija biezi vien tiek piesaistiti tikai skata péc, lai
normativa akta anotacija varétu ierakstit, ka ir notikusas konsultacijas ar
NVO un nozares parstavjiem. Prakse liecina, ka biezi vien normativa akta
apspriesana tiek aicinati tikai valdibai lojali socialie partneri vai ari netiek
dots pietiekams laiks sagatavoties iebildumu un viedoklu sagatavosanai. Pat,
ja viedokli tiek uzklausiti, nenemot tos véra, netiek sniegts pamatots skaid-
rojums, kapéc viedoklis nav nemts veéra.

Bet ka mainit ierédnu attieksmi?

Es domaju, ka viens loti efektivs lidzeklis varétu but izglitoSana Valsts
administracijas skola vai cita lidziga veida. Ikvienam ierédnim vai pasval-
dibas darbiniekam, kas strada ar klientiem un ir iesaistits lémuma pienem-
$anas procesa, pilnigi noteikti pirms klasanas par ierédni vai pasvaldibas
darbinieku vai pirms pienemsanas uz parbaudes laiku batu jaiziet apmacibas
programma, kas aptvertu jautajumus no administrativa procesa lidz cilvek-
tiesibu standartiem un to izpratnei. Manuprat, biezi vien darbiniekiem ir
vélme stradat labi un efektivi, bet zinasanu trakums konkrétaja joma noved
pie situacijas, ka “gribéja ka labak, sanaca ka vienmér”. Protams, es domaju,
ka butu nepiecieS§amas kadas obligatas apmacibas reizi pa reizei, lai atsvai-
dzinatu tas zinasanas, jo jurisprudence nestav uz vietas, ta ir loti dinamiska
zinatne, Ipasi attieciba uz tiesu atzinam judikatara.

Otrkart, Valsts kancelejai butu jabut vadosai iestadei, kas ne tikai runatu
vai raudzitu, ka padarit administrativo procesu iestadés efektivaku, bet butu
ka vadliniju noteicéja valsts parvaldé, taja skaita ari pasvaldibas — lidzigi,
ka darbibas vadlinijas nosaka ES ombuds un administrativa procesa prin-
cipi. Lai gan, ja izlasam Administrativa procesa likumu konteksta ar valsts
parvaldes iekartas likuma 10. pantu, jabut skaidram, ka parvaldei ir jaievéro
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laba parvaldiba. Bet diemzél Joti daudzos gadijumos prakse liecina par pre-
téjo — likumi tiek pieméroti gramatiski, formali, loti vienkar$oti, bez neka-
dam interpretacijas metodém, pat nevértéjot konkréto situaciju péc butibas
un neméginot izprast attiecigas normas jégu un meérki.

Kas par labu parvaldibu biitu jazina katram iedzivotajam?

“Slikta parvaldiba” iedzivotajiem, kas péc butibas ir valsts, izmaksa loti
dargi, un ar saviem niecigajiem resursiem dargu parvaldibu Latvija nevar
atlauties. Katram iedzivotajam novélu apzinaties savas tiesibas un pienaku-
mus, pie valsts un pasvaldibas nevérsties ar zemu noliektu galvu, vienlaikus
apzinoties, ka neviena cilvéka tiesibas nav parakas par citu lidzcilvéku tiesi-
bam un vajadzibam.

Es ticu, ka situacija uzlabosies, jo par parvaldibu tiek arvien biezak
runats ne tikai teoretizéjot, bet to biezi piesauc ari politiki. Kaut ari varbat
neapzinoties lidz galam §1 principa jégu, vini sava retorika to jau izmanto.
Ja politikis tiesam ir iesaistijies politika un valsts parvaldé ar meérki dzivi
uzlabot, es ticu, ka vin$ pilnigi noteikti ar $o principu iepazisies un mégi-
nas to izmantot ari praksé. Pretéja gadijuma ta jau ir tada ka nodeviba vai
divainiba — iesaistities politika, piedalities valsts parvaldé un manifestét, ka
meérkis ir uzlabot ikviena iedzivotaja un valsts kopéjo dzivi, bet darit pretéjo.
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Latvijas prezidentura Eiropas Savienibas
Padome: labas parvaldibas principa
ieverosana

Asnate Kalnina,

Latvijas prezidenttras Eiropas Savienibas Padomé sekretariata
Eiropas Savienibas institucionalo jautajumu planosanas departamenta
projektu koordinatore

Labas parvaldibas princips izpauzas divéjadi: tas var attiekties uz valsts
parvaldes labu iek$éjo organizaciju un darbibu, ko apzimé ka labas parval-
dibas principa objektivo dimensiju, un tas var attiekties uz valsts parvaldes
labu ar&jo darbibu — attiecibas ar sabiedribu un privatpersonam, ko ap-
zimé ka labas parvaldibas principa subjektivo dimensiju.!

Si raksta mérkis ir konkretizét labas parvaldibas objektivas dimensijas
(angl. — good governance) saturu, sniedzot redzéjumu, uz kadiem labas
z&jas un jadarbojas, veicot ar Latvijas prezidenttras Eiropas Savienibas
(turpmak — ES) Padomé (turpmak — prezidentira) sagatavosanu un
norisi saistitos uzdevumus.

Atslegvardi: labas parvaldibas princips, Latvijas prezidentiira ES Padomé.

! Iljanova D. Labas parvaldibas princips ka visparéjais tiesibu princips. Laba pdarvaldiba. Red.
7. Ozolina un L. Reinholde. Riga: Zinatne, 2009, 143. Ipp.



84 Asnate Kalnina

The principle of good governance is expressed in two ways: it may refer either
to good internal organization and operation of the state administration,
known as the objective dimension of good governance, or to good external
operation of the state administration in relation to society and private
persons, known as the subjective dimension of good governance.?

The goal of this article is to specify the content of the objective
dimension of good governance, by providing a vision of the basic elements
of the good governance principle the state administration has to internally
focus on and comply with, while performing the tasks related to the
preparation and holding of the Latvian Presidency of the Council of the
European Union (hereinafter referred to as the Presidency).

Keywords: good governance principle, Latvian Presidency of the Council
of the EU.

Ievads

Latvijas prezidentaras ES Padomé sekretariats (turpmak — sekretari-
ats) tika izveidots ka arlietu ministra paklautiba eso$a iestade, kuras mérkis
ir, ievérojot labas parvaldibas principu, ka arl maksimali efektivi izmanto-
jot resursus (taja skaita cilvékresursus, infrastruktiiru un finanses), savlaicigi
un kvalitativi sagatavot Latvijas prezidentaru, ka ari atbilstosi kompetencei
koordinét darbu prezidentiiras laika, kas notiks no 2015. gada 1. janvara lidz
30. junijam.

Prezidentiiras sagatavosanas posma butiskakie uzdevumi ir kopigas trio
(Italijas, Latvijas un Luksemburgas) 18 ménesu darba programmas (turp-
mak — trio darba programma) un Latvijas prezidentaras seSu ménesu darba
programmas sagatavo$ana; prezidentiras sanaksmju un pasakumu kalendara
izstrade; prezidentiras personala plano$ana un macibas; dazadu finansu,
logistikas un drosibas jautajumu risinasana; prezidenttras kultiiras un pub-
liskas diplomatijas programmas, ka ari prezidentiras sabiedrisko attiecibu
un komunikacijas programmas sagatavosana.

Savukart prezidentiras laika galvenais uzdevums bus dazadu ES Pado-
mes sanaksmju, taja skaita ES Padomes darba grupu un komiteju’, Pastavigo

? Tljanova D. Labas parvaldibas princips ka visparéjais tiesibu princips. Laba parvaldiba.
7. Ozolinas un I. Reinholdes redakcija. 2009, 143. 1pp.) (The principle of good governance as a general
principle of rights. Good governance. Under the editorship of Z. Ozolina and 1. Reinholde. 2009, p. 143).
* Latvijai bus janodro$ina aptuveni 150 ES Padomes darba grupu un komiteju vadiba.
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parstavju komitejas (COREPER I un COREPER II), formalo un neformalo
ministru padomju sanaksmju, ka ari citu ar prezidentiiru saistito pasakumu
riko$ana un vadisana. Latvijas prezidentiras ES Padomeé laika notiks ap 1500
dazada limena sanaksmes Briselé un Luksemburga, ka ari aptuveni 200 pasa-
kumi Latvija.

Sekretariata darbiba vérsta uz to, lai prezidentiras sagatavosanas pro-
cesa izstradatie un izmantotie mehanismi, ka arl prezidentaras norise ka
tada klatu par katalizatoru plasakai labas parvaldibas principa izmanto$anai
Latvijas valsts parvalde.

Labas parvaldibas principa pamatelementi

Labas parvaldibas principa satura skaidrojums sniegts gan nacionala,
gan Eiropas Savienibas, gan ari starptautiska limeni. T4, pieméram, naciona-
laja limeni Satversmes tiesa noradijusi, ka minétais princips prasa, lai valsti
funkcionétu godigs, kompetents un motivéts civildienests.* Cita sprieduma
Satversmes tiesa uzsvérusi, ka saskana ar labas parvaldibas principu “valstij
ir pienakums vienkar$ot un uzlabot parvaldes kartibu, ka ari organizét to péc
iespéjas efektivi”’ ES limeni Eiropas Komisija noradijusi uz $adiem labas par-
valdibas principa pamatelementiem: atvértiba, lidzdaliba, atbildigums, efek-
tivitate un saskanotiba.® Savukart starptautiskaja limeni, pieméram, ANO,
identificéti $adi astoni pamatelementi — lidzdalibas nodrosinasana; atbil-
stiba likumam (tiesiskums); orientacija uz vienpratibu; efektivitate un lietde-
rigums; taisnigums; atbildiba; reakcija uz sabiedribas vajadzibam (atsauciba);
atklatiba un caurskatamiba.’

Ari prezidentiras konteksta ieziméjami konkréti labas parvaldibas prin-
cipa pamatelementi, uz kuriem jabalstas prezidentarai, proti: lidzatbildiba
un sadarbiba, racionala (lietderiga) riciba un uz rezultatu versta dar-
biba, orientacija uz atbildiga un talredziga risinajuma panaksanu, ka ari

4 <

Par Valsts civildienesta likuma 41. panta 1. punkta “f” apak$punkta atbilstibu Latvijas Repu-
blikas Satversmes 91., 101. un 106. pantam”. Satversmes tiesas 18.12.2003. spriedums lieta Nr.2003-
12-01.

® “Par likuma “Par valsts pensijam” parejas noteikumu 32. punkta atbilstibu Latvijas Republi-
kas Satversmes 1. un 109. pantam”. Satversmes tiesas 06.03.2005. spriedums lieta Nr.2004-21-01.

¢ European Governance. A White paper. European Commission. Brussels, 25.7.2001., COM
(2001) 428 final.

7 Sk., pieméram, Brikmane E. Labas parvaldibas principi. Latvijas Vestnesis. 10.09.2013.
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sapratiga resursu izmanto$ana. Minétie prezidentaras labas parvaldibas
principa pamatelementi jeb vértibas, kuras ir vienlidz nozimigas, ietvertas
Latvijas prezidentiiras izvirzitajos pamatprincipos — IESAISTISANAS,
IZAUGSME un ILGTSPEJA jeb “3i”.

Labas parvaldibas princips Latvijas prezidentiira

IESAISTISANAS

Latvijas prezidentiiras sagatavo$ana un norisé iesaistits liels skaits valsts
parvaldes iestazu (nozaru ministrijas un to padotiba esosas iestades), ka ar1
citas institiicijas. Ievérojot minéto, ka ari jautajumu, kas saistiti ar preziden-
taras sagatavosanu un norisi, skaitu un augsto sarezgitibas pakapi, lidzatbil-
diba un sadarbiba prezidentaras konteksta atzistamas par centralajam labas
parvaldibas principa vértibam. Sis veértibas ir priek$noteikums, lai valsts
parvalde prezidentiras sagatavosanas posma un norises laika darbotos ka
vienots veselums.

Lidzatbildiba

Valsts parvaldes kopigais mérkis ir sekmigi® un profesionali novadit pre-
zidentiru. Kopiga mérka un ta nozimiguma apzinasanas ir pirmais solis,
lai katrs prezidentiira iesaistitais ierédnis un darbinieks justos prezidentarai
piederigs un redzétu sevi ka dalu no prezidentiiras procesa. Sida piederibas
sajuita veicina ari lidzatbildibu kopiga mérka sasnieg$ana.

Minétaja konteksta ir batiski ari péc iespéjas agrini un precizi noteikt
katra prezidentiira iesaistita ierédna un darbinieka lomu un atbildibas
limeni.’ T4, pieméram, paslaik prezidentiras personala ir 230 ES Padomes
darba grupas vai komitejas vaditaji, 200 vaditaja vietnieki, 600 eksperti,
40 komunikacijas specialisti, 70 koordinatori.

8 Prezidentaras sekmigums var tikt vértéts péc dazadiem kritérijiem, pieméram, kvantitati-
viem raditajiem (no Irijas prezidentiras gala zinojuma izriet, ka Irija prezidentaras laika batisku
progresu panaca 200 jautajumos), ka ari kvalitativiem raditajiem (pieméram, rezultati politiski no-
zimigos jautajumos, ka ari jautajumos, kurus prezidentara izvirzijusi par prioritariem un stratégiski
butiskiem).

° Plasak sk.: Tomase L. Profesionals personals — Latvijas prezidentiiras veiksmes atsléga. Ju-
rista Vards. Nr. 29 (780), 16.07.2013.
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Savukart attieciba uz kopiga mérka nozimiguma apzinasanos jauzsver,
ka prezidentiras vadi$ana Latvijai ir ne tikai atbildigs pienakums, bet ari
iespéja. Prezidenturas galvenais uzdevums ir, mekléjot kompromisu starp
ES dalibvalstim, darboties ka neitralam un godigam vidutajam. Vienlaikus
prezidentira paver iespéjas pusgada garuma veidot ES dienaskartibu, taja
skaita aktualizét Latvijai butiskus jautajumus. Ta, pieméram, Lietuva savas
prezidentaras laika ipasu uzmanibu ir pievérsusi energétikas politikai, ka ari
Austrumu partneribai.

Batiski, ka péc prezidentiras jauniegitas pieredzes rezultata pieaugs
Latvijas valsts parvaldes ierédnu un darbinieku prasmes izmantot ES lémumu
pienemsanas mehanismu nacionalo intere$u parstavibai. Turklat — jo sek-
migak un profesionalak Latvija novadis prezidentiru, jo nopietnak Latviju
turpmak uztvers masu sadarbibas partneri — ES dalibvalstis un institacijas.
Lidz ar to prezidenttra Latvijai ir lieliska iespéja stiprinat savu lomu un
ietekmi ES ilgtermina.

Sadarbiba

Viens no sekmigas sadarbibas prieksnoteikumiem ir atklatiba un atver-
tiba, ar to saprotot ieintereséto pusu savlaicigu apzinasanu, pilnvértigu un
operativu informacijas apriti starp visam ieinteresétajam pusém, ka ari to
iesaistianos lemumu pienemsana un citos procesos. lesaistiSanas konteksta
vienlaikus janem véra valsts parvaldes iestazu cilvékresursu racionalas iz-
manto$anas nepiecieSamiba. Tas nozimé, ka iesaistiSanas intensitatei jabut
samérigai — pamatotai un balstitai uz sapratigu kompetences satura, kas
nostiprinats normativajos aktos, izvértéjumu.

Tapat ari ir batiski nodrosinat sekmigu sadarbibas koordinaciju. T4,
pieméram, sekretariats ar prezidentiiras sagatavo$anu saistitos uzdevumus
veic cie$a sadarbiba ar prezidentiras koordinatoriem, kas noziméti katra
nozares ministrijd un, ja nepiecieSams, ari citas institiicijas (pieméram,
Valsts kanceleja). Prezidentiras koordinatoriem ir nozimiga loma prezi-
dentdras sagatavo$anas posma; prezidentaras koordinators ir uzskatams par
“prezidentiiras véstnieku” sava ministrija un tas padotiba esosajas iestadeés.
Lidz ar to prezidentiras koordinatoram ir izskiro$a nozime prezidentaras
personala ieklausanas prezidentiiras procesos veicinasana. Viens no sadar-
bibas ar prezidentiras koordinatoriem instrumentiem ir sekretariata rikotas
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ikménesa “prezidentiiras koordinatoru” sanaksmes, kuru laika tiek diskutéts
par prezidentiiras sagatavo$anas procesa aktualitatém (pieméram, parruna-
jot sadarbibas progresu nozaru jautajumos ar trio partneriem, ES Padomes
Generalsekretariatu', Eiropas Komisiju, ka ari Eiropas Parlamentu, kas lidz
ar Lisabonas liguma spéka stasanos 2009. gada 1. decembri kluvis par vél
nozimigaku spélétaju ES dienaskartibas noteik$ana un virziba').

Tuvojoties prezidentirai un nemot véra, ka Latvija izvéléjusies t.s. Bri-
selé bazétas prezidentiras modeli'?, sadarbibas koordinacijas smagumcentrs
pakapeniski paries uz Latvijas Republikas Pastavigo parstavniecibu ES
(turpmak — Pastaviga parstavnieciba). Saja konteksta aktualizéjams ari
jautajums par piemérotako Briseles (Pastavigas parstavniecibas) un Rigas
(nozaru ministriju, to padotiba eso$o iestazu, citu institiiciju) sadarbibas
modeli prezidentaras laika. Ta, pieméram, Irijas prezidentaras laika Dublina
katru nedélu notika augsta limena ierédniecibas sanaksme, kuru vadija Eiro-
pas lietu ministrs un kura videokonferences rezima piedalijas arl Pastavigas
parstavniecibas parstavji. Sanaksmé tika analizéti darba nedélas rezultati, ka
ari tika izskatits nakamas nedélas darba kalendars, ipasu uzmanibu pieveér-
$ot potencialajiem problémjautajumiem (it ipasi trialogiem" parastas likum-
do$anas proceduras ietvaros).

Tapat ari butiska ir pastaviga sadarbiba ar sabiedribas parstavjiem,
nodrodinot iespéju iedzivotajiem, pilsoniskas sabiedribas parstavjiem, ka
ari socialajiem partneriem iesaistities prezidentiiras sagatavos$ana un noriseé.
2013. gada pirmajos desmit méneSos sekretariata parstavji piedalijusies

1 Janem véra, ka ES Padomes Generalsekretariats ir loti nozimigs prezidentaras sadarbibas
partneris; ES Padomes Generalsekretariats sniedz batisku atbalstu gan pirms prezidenturas, gan
tas norises laika. Ta, pieméram, prezidenttras laika ES Padomes Generalsekretariats atbilstosi pre-
zidentaras noradijumiem izstrada kompromisa priekslikumu un citu dokumentu projektus, sniedz
nepieciesamo atbalstu sanaksmes laika (satura, taktikas, juridiskajos jautajumos), izsaka prieksliku-
mus turpmakajai ricibai.

" Lidz ar Lisabonas liguma spéka staganos parasta likumdo$anas procedara (bijusi koplé-
muma procedira) kluvusi par galveno ES likumdosanas procediiru, proti, absolats vairakums ES
tiesibu aktu tiek pienemti §is procediiras kartiba (proti, ES tiesibu aktu, pamatojoties uz Eiropas
Komisijas priekslikumu, pienem ES Padome un Eiropas Parlaments kopigi).

12 Tas, vai prezidentira uzskatama par Briselé bazétu, var tikt vértéts péc diviem kritérijiem:
pirmkart, péc Briselé pastavigi stradajoso ES Padomes darba grupu un komiteju vaditaju skaita un,
otrkart, cik liela Iémumu pienemsanas briviba ir piekirta Pastavigajai parstavniecibai.

13 Trialogs ir trispuséjas sarunas starp Eiropas Parlamentu, ES Padomi un Eiropas Komisiju,
kuru mérkis ir veicinat un panakt vienosanos starp Eiropas Parlamentu un ES Padomi par ES tiesibu
akta projektu.
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aptuveni 70 pasakumos, uzrunajot vairak neka 3000 cilvéku lielu mérk-
auditoriju. 2013. gada oktobri un novembri Riga, Jelgava, Valmiera, Ventspili
un Rézekné notika diskusijas, nodrosinot iespéju ikvienam izteikt prieks-
likumus un iesaistities Latvijas prezidentiiras darba programmas veidosana.
Diskusiju dalibnieku ierosinajumi tiks izmantoti prezidentaras darba pro-
grammas turpmaka izstrade.

Savukart 2013. gada 7. februari tika noslégta sekretariata un nevalstisko
organizaciju vienos$anas par sadarbibu prezidentiras jautajumos', kuras
meérkis ir veicinat informacijas apmainu un nevalstisko organizaciju lidzda-
libu sekretariata kompetencé esosajos jautajumos, koordinét komunikaciju ar
sabiedribu par prezidentiiru, ka ari istenot kopigus projektus un aktivitates.
Sekretariats $o vienosanos ir noslédzis ar 69 biedribam un nodibinajumiem,
un to skaits turpina pieaugt. Papildus turpinas ari darbs pie socialo partneru
un pilsoniskas sabiedribas pasakumu ieklausanas prezidentiiras kalendara.

Savukart, stiprinot sadarbibu ar Saeimu, Saeimas atbildigajas komisijas
regulari notiek diskusijas par prezidentiiras jautajumiem. Tapat tiks nodro-
$inata tieSa Saeimas Eiropas lietu komisijas iesaiste Latvijas ieguldijuma
trio darba programmas un prezidentiras seSu ménesu darba programmas
apspriesana.

IZAUGSME

Akadémiskaja vidé, analizéjot labas parvaldibas principa ievérosanu
Latvijas nacionalo intere$u parstaviba ES, noradits, ka “Latvija eksisté kom-
plicéts administrativais mehanisms intere$u parstavibas nodrosinasanai ES
institficijas, un taja iesaistits daudz cilvéku. Tas norada uz politisko gribu
rikoties ta, lai valsts intereses tiktu parstavétas efektivi, tacu vienlaikus
veids, kada notiek sagatavo$anas $o intere$u parstavibai, rada risku formalai
un neefektivai parstavibai. Laiks, kas butu veltams dokumentu analizei un
konstruktivam diskusijam, tiek patéréts formalu saskanojumu sanemsanai
un parakstu vaksanai”® Skaidrojot labas parvaldibas principu, uzsvérts, ka

!4 Sadarbibas protokols “Latvijas prezidentaras Eiropas Savienibas Padomé sekretariata un ne-
valstisko organizaciju vienosanas par sadarbibu Latvijas prezidentiiras Eiropas Savienibas Padomeé
jautajumos. 07.02.2013. http://www.es2015.lv/images/Sadarbibas_protokols_parakstits.pdf (Latvi-
jas prezidentaras Eiropas Savienibas Padomeé sekretariata majaslapa; aplukota 12.11.2013.).

'* Gérmane L. Labas parvaldibas principi nacionalo interesu parstaviba. Laba parvaldiba. Red.
7. Ozolina un L. Reinholde. Riga: Zinatne, 2009, 134. Ipp.
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“svarigaka pazime, vai kada iestade ievéro labas parvaldibas principus, ir tas,
cik ta gatava parskatit savas proceduras, lai stradatu vél efektivak, ieklaujosak,
atvertak, tiesiskak’, secinot, ka “labas parvaldibas princips ir valsts parvaldes
pastavigs uzdevums pilnveidoties un klat efektivakai”'¢

Butu akadémiskas vides vértéjumi nemami véra, izstradajot un ieviesot
praksé koordinacijas mehanismu un lémumu pienemsanas kartibu prezi-
dentiiras sagatavo$anas posma un tas norises laika. Istenojot no labas par-
valdibas principa izrieto$o prasibu vienkarsot un pilnveidot valsts parvaldes
darbibu (virzibu uz izaugsmi), ipasi izcelami $adi labas parvaldibas prin-
cipa pamatelementi — racionala (lietderiga) riciba un uz rezultatu vérsta
darbiba.

Racionala (lietderiga) riciba

Racionalas (lietderigas) ricibas konteksta ieziméjami vairaki aspekti. Ta,
pieméram, paslaik notiek darbs pie tiesiska reguléjuma izstrades, lai valsts
parvaldé noteiktu skaidru kompetences sadalijumu starp iestadém un to
struktirvienibam prezidentiiras sagatavosanas posma un tas norises laika,
vienlaikus nodrosinot maksimalu valsts parvaldes cilvékresursu kapacita-
tes un jau uzkrato zinaSanu izmanto$anas iespéju. Sada tiesiska reguléjuma
meérkis cita starpa ir arl noveérst funkciju izpildes un uzdevumu veiksanas
dublésanos, kas praksé jau dazkart ticis konstatéts.

Savukart vairak praktiska limeni — ka centralie jautajjumi izvirzami
situacijai atbilstosu, sapratigu procediiru un metozu, tai skaita terminu,
izvéle, ka arl lieku parvaldes procediru izslégsana, pieméram, iedzivinot
maksimali tieSu komunikaciju, izvairoties no tadu darbibu veik$anas, kuram
nav saturiskas pievienotas vértibas.

Uz rezultatu vérsta darbiba

Uz rezultatu vérsta darbiba ir ciesi saistita ar efektivitates konceptu.
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (OECD) ir skaidrojusi'’,
ka efektivitate (angl. — effectiveness) ir definéto mérku (vélama rezultata)
sasnieg$anas (vai potencialas sasnieg$anas) pakape (apjoms).

!¢ Brikmane E. Labas parvaldibas principi. Latvijas Vestnesis. 10.09.2013.
'7 Glossary of Key Terms in Evaluation and Results Based Management. Development Assis-
tance Committee, OECD, May 2004.
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Izstradajot tiesisko reguléjumu par koordinacijas mehanismu un lé-
mumu pienemsanas kartibu prezidentiiras sagatavosanas posma un tas nori-
ses laika, ipasu uzsvaru planots likt uz prezidentiiras laika sasniedzamajiem
rezultatiem. Ta, pieméram, planots, ka par prezidentiiras kompetencé eso-
$ajiem jautdjumiem (pieméram, ES tiesibu akta projektiem) tiks gatavoti
prezidentairas mandati — stratégiski dokumenti, kuros noradits uz prezi-
dentaras laika sasniedzamo rezultatu attiecigaja jautajuma. Vienlaikus pre-
zidentlras mandata netiks noradits uz procesu, ka $is rezultats sasniedzams.
Tatad prezidentiiras mandats ES Padomes formatu (pieméram, darba grupu
vai komiteju) vaditajiem pieskirs plasu ricibas brivibu un atbildibu lemt, ka
mandata noraditais rezultats panakams. Sada plasa autorizacija laus ES Pado-
mes formatu vaditajiem uznemties iniciativu, izmantot mainigas, dinamiskas
vides iespé&jas un stratégiski virzities uz rezultatu, pienemot atrus, atbildigus
un profesionalus lémumus prezidentiiras varda.

Savukart, lai §ada pieskirta ricibas briviba tiktu sekmigi izmantota, ba-
tiska nozime ir prezidentiiras personala profesionalitatei un kompetencei.
Tadé| prezidenttiras macibas'® ierédni un darbinieki apgist detalizétas zina-
$anas par ES institucionalo ietvaru, lémumu pienemsanas procesu, ES doku-
mentu izstradi un apriti, ka ari par citiem aktualiem jautajumiem." Tapat ari
sekretariats regulari organizé ES Padomes Generalsekretariata, ES institticiju
un iepriekséjo prezidentiru parstavju vizites Latvija, kuru laika prezidenti-
ras personalam tiek sniegts noderigs praktisks ieskats prezidentaras noriseé.

ILGTSPEJA
Orientacija uz atbildiga un talredziga risinajuma panaksanu

Latvijai prezidentiiras laika bus jarisina jautajumi, kuros saduras daza-
das, biezi pretrunigas intereses. Tadél Latvijas ierédnu un darbinieku orien-
tacijai uz atbildiga un talredziga (proti, ilgtspéjiga) risinajuma panaksanu ir
iz8kiro$a nozime. Tapat ar1 Latvijai, mekléjot $os risindjumus, ka godigam un
neitralam vidutajam bas jatiecas péc iespéjas lielaka vairakuma vai pat vien-
pratibas panaksanas ES dalibvalstu vida. Lai veicinatu $adu — atbildigu un

'8 Eiropas Publiskas parvaldes institata (EIPA) un Valsts administracijas skolas kopigi organi-
zéta programma, kuras isteno$ana uzsakta 2013. gada 20. maija.

! Tomase L. Profesionals personals — Latvijas prezidenttras veiksmes atsléga. Jurista Vards.
Nr. 29 (780). 16.07.2013.
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talredzigu — risinajumu panaksanu, prezidentiras personala macibas ipasa
uzmaniba tiek veltita sanaksmju vadiSanas, ka ari sarunu vesanas prasmém.

Sapratiga resursu izmantosana

Prezidentiiras logistikas jautdjumos tiek ievéroti principi, kuri paredz
tadu metozu un pieeju izvéli, kas sekmétu sapratigu — atbildigu un talre-
dzigu — resursu izmanto$anu. Laba prakse, kas tiks attistita prezidentiras
logistikas jautajumu risinadana, varés kalpot par pamatu ari citu liela apjoma
pasakumu riko$ana Latvija gan valsts, gan privataja sektora.

Ta, pieméram, Ipasa uzmaniba ilgtspéjas principa nodrosinasana tiek
pievérsta vides jautdjjumiem, taja skaita akcentéjot sabiedriska transporta un
autobusu izmanto$anu, filtréta krana tadens (nevis Gdens pudelés) piedava-
$anu, atkritumu $kiro$anu, drukato materialu apjoma ierobezo$anu, atkarto-
tas izmantoSanas principu ievéro$anu (pieméram, delegatu ID lentam), ka ar1
vietéjo partikas produktu piedavaganu. Sadas prakses ieviesana sadarbiba ar
nevalstisko un privato sektoru nodro$inas efektivitati resursu izmantosana,
samazinas ietekmi uz vidi, demonstréjot, ka “valsts ir atbildigs, masdienigs,
pasaules notikumos iesaistits partneris”.

Noslégums

Prezidentiaras konteksta var iezimét seSus labas parvaldibas principa
pamatelementus jeb vértibas, uz kuram jabalstas valsts parvaldes iekséjai
organizacijai un darbibai prezidentiras sagatavosanas posma un tas norises
laika.

Sie pamatelementi jeb vértibas skatimi caur Latvijas prezidentiiras pa-
matprincipu jeb “3i” prizmu, proti, iesaistiSanos raksturo lidzatbildiba un
sadarbiba, izaugsmi — racionala (lietderiga) riciba un uz rezultatu vérsta
darbiba, savukart ilgtspéju — orientacija uz atbildiga un talredziga risina-
juma panaksanu, ka ari sapratiga resursu izmanto$ana.

20 Anholt S. Latvija: konkurétspéjigas identitates mekléjumos. Latvijas Institits. 2012. http://
latinst.lv/wp-content/uploads/2012/01/strategija_latvijai.pdf (Latvijas InstitGta majaslapa; aplikota
12.11.2013.).



Latvijas prezidenturas Eiropas Savienibas

Padome tris “i”. Publisko diskusiju otra

posma secinajumi

Iveta Reinholde, Zaneta Ozolina,
Latvijas politologu biedriba

Pirms gada Latvija norisinajas pirmais publisko diskusiju cikls par iespé-
jamajam prioritatém Latvijas prezidenturas Eiropas Savienibas Padomé
2015. gada. Cikla nosleguma tika secinats, ka 13 diskusijas, kuras piedalijas
ap 1200 dalibnieku, kopuma tika nosauktas 140 témas. Viena no atzinam,
kas izskanéja gandriz visos pasakumos, bija aicinajums turpinat publiskas
konsultacijas par prioritarajiem jautadjumiem, tadéjadi gan stiprinot pasas
prezidentiiras legitimitati un saturisko kvalitati, gan uzturot atvértu
dialogu ar sabiedribu. Atvértais dialogs baitu instruments, kas lautu pasiem
iedzivotajiem noticét, ka vini var un spé&j ietekmét procesus. Savukart
prezidentirai publiskas diskusijas ir gandriz vienigais instruments, ka gat
informaciju par aktualiem un sociali nozimigiem jautdjumiem, kas rip
iedzivotajiem.

Péc pirma diskusiju cikla beigam Latvijas prezidenturas Eiropas Savie-
nibas Padomeé sekretariats veica sabiedribas piedavajuma auditu un kon-
sultacijas ar nozaru ministrijam. Rezultata tapa apkopojos$s dokuments,
kuru isuma var nosaukt par “3i” (iesaistiSanas, izaugsme, ilgtspéja). Lai
apspriestu So piedavajumu un turpinitu konsulticijas ar sabiedribu,
2013. gada oktobri norisinajas otrais diskusiju cikls — Riga (3 diskusijas),
Jelgava, Rézekné, ka arl Valmiera un Ventspili. Kadi tad ir galvenie secina-
jumi, kuros atspogulotas Latvijas un Eiropas Savienibas intereses?
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IesaistiSanas

Viena no pirma diskusiju cikla atzinam, par kuru vienojas vairakums
dalibnieku, bija saistita ar nepiecie§amibu izmantot Latvija uzkrato piere-
dzi sabiedribas lidzdalibas joma. Par tadiem Latvijas labas prakses piemé-
riem ka www.manabalss.lv; www.musuvalsts.lv; sekosana Ministru kabineta
sédém tie$saisté un citiem ir informétas ES dalibvalstis, kuras jau ir izradiju-
$as interesi par to parnemsanu. Prezidentaras laika Latvija varétu izmantot
esosos lidzdalibas rikus un tos pacelt ES limeni, sakotnéji organizéjot un vélak
ari vadot prezidentiras ikdienas darbu. Latvijas dienaskartiba bus ieklauta
Lisabonas liguma jauninajuma — Pilsonu iniciativas parskatisana, jo ta lidz
$im nav sniegusi ceréto atdevi un nav vérojama ES pilsonu lidzdalibas aktivi-
z&$anas. Tadeé] dalibvalstis un nevalstiskie spélétaji meklés jaunas formas un
veidus, ka $o iniciativu padarit par ES pilsonu iesaistiSanas riku, kas tuvinatu
iedzivotajus ES politikam.

IesaistiSanas politiskajos procesos misdienas norisinas galvenokart ar
informacijas tehnologiju palidzibu. Latvijas prezidentiras laika norisinasies
vairaki ar digitalo jomu saistiti pasakumi — Digitala programma Eiropai,
Pasaules radio konference. To ietvaros butu iespéja apvienot un popularizét
vairakas Latvijai svarigas témas — lidzdaliba, tehnologijas, socialas inova-
cijas, datu aizsardziba ka cilvékdrogibas sastavdala un citas. Sie pasikumi
lautu popularizét panakumus digitalaja joma — e-parvalde; e-platforma pil-
soniskam iniciativam; e-izglitiba, publisko bibliotéku tikls.

TesaistiSanos biis iespéjams apliecinat ar dalibu starptautiskajos forumos,
kas tiks rikoti Latvijas prezidenttras laika. Latvijas arpolitikai svarigakais
bls Austrumu partneribas samits, kura pamati ielikti Lietuvas prezidenta-
ras laika. Sadarbiba ar Latvijas austrumu kaiminiem pédéjos gados ir kluvusi
daudz aktivaka, parklajot plasu attiecibu spektru — no ekonomiskiem saka-
riem lidz sadarbibai pasvaldibu un pilsoniskas sabiedribas limeni. Tacu lidz
2015. gadam varam sagaidit dazadus attistibas pavérsienus un Eiropas integ-
racijas tempus, tadé] batu svarigi lidz Rigas Austrumu partneribas samitam
sagatavot vairakus politisko “riku komplektus”.

Pirmkart, batu javeic valstu sagrupé$ana, nodalot valstis, kuras vélas
klat par ES dalibvalstim nakotné (Gruzija un Moldova); kuram nepieciesama
Eiropas sadarbibas prakses apgt$ana (Ukraina); un tas, kuras vélas ilgter-
mina sadarbibas formatu (Arménija, Azerbaidzana, Baltkrievija). Atkariba
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no Austrumu partneribas valstu izteiktajam Eiropas integracijas pakapém
batu izstradajami un piedavajami specifiski sadarbibas mehanismi. Nemot
véra Latvijas labas kaiminu attiecibas ar Baltkrieviju, iespéjams uzbuvét plat-
formu ES un Baltkrievijas neoficiala dialoga norisei.

Otrkart, Latvija ir izteikusi vélmi aktualizét ES un Centralas Azijas
sadarbibu. Latvija varétu klat par pirmo valsti, kas nosauc $o regionu par
savas prezidentiiras prioritati. Tomeér, lai varétu $o uzdevumu pildit, nepie-
cieSama meérktieciga ekspertizes attistiSana $aja joma, jo lidz §im interese par
Centralas Azijas valstim apstajusies pie ekonomiskas sadarbibas. ES pastav
vértibu un interesu lidzsvaro$anas prakse un, ja Latvija akcentés tikai savas
ekonomiskas intereses valstis, kuram ir atskiriga izpratne par demokratis-
kajam veértibam, tad bus sarezgiti ar atbalsta ga$anu no citam ES dalibval-
stim $is prioritates virziSanai. Tacu, papildinot savas ekonomiskas intereses
ar sadarbibas projektiem vides, izglitibas, parvaldes, kultiiras un citas jomas,
izdotos papildinat interesu komponenti ar vértibu dimensiju.

IesaistiSanas biis nepiecieSama sakara ar 2015. gada planoto ANO Tik-
stosgades mérku parskatisanu, kas sakritis ar ES izsludinato Eiropas Attisti-
bas gadu. Lai ari pédéjos gados ekonomiskas krizes dé] Latvija ir samazinajusi
budzetu attistibas sadarbibai, un tas ietekméjis $is politikas isteno$anu, tomeér
nevalstiskais sektors ir nepartraukti uzturéjis $o politikas jomu dienas kartiba
un stiprinajis savas spéjas ar dazadu projektu palidzibu. Attistibas sadarbiba
un tai labvéligais globalais fons lauj apvienot vairakas prezidentaras priori-
taras jomas — lidzdaliba, NVO, cilvékdrosiba, Austrumu partneriba, soci-
alas inovacijas un informacijas sadarbiba jauna attistibas koncepta izstradé
un praktiskaja piemeéro$ana, piedavajot pieredzi lidzdalibas kopienu limeni
savietoSana ar cilvéka iespéjosanas stratégijam, kuras izstradatas, gatavojot
Latvijas Nacionalo attistibas planu 2014.-2020. gadam.

Jarékinas ar to, ka ekonomiska krize ES nebeigsies 2014. gada 31. decem-
bri. Tas nozimé, ka diskusiju centra joprojam saglabasies tadi jautajumi ka
bezdarba ierobezo$ana, jaunie$u bezdarbs, jaunu nodarbinatibu veicinosu
politiku izstrade (sociala inovacija), ilgtspéjiga ieklaudanas darba tirga, aps-
taklu darba vietas uzlabosana, sieviesu ieklausanas darba tirga, darba un
briva laika sabalansétiba un jauna sociala dialoga formu mekléjumi.

Ekonomiskas krizes iespaids un ES stratégijas “Eiropa 2020” parska-
tisana Latvijas prezidentaras laika turpinas uzturét dienas kartiba konku-
rétspéjas jautajumus. Konceptuala limeni konkurétspéja ir uzskatama par
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izaugsmes mérauklu un nosacijumu, un tiesi tadé] $is ir bijis viens no cen-
tralajiem diskusiju tematiem Eiropa pédéjo piecu sesu gadu laika. Latvijai ir
jaatrod kada specifiska konkurétspéjas skautne, kas spétu visparéjas debates
par $o jautajumu parveérst konkrétas ricibpolitiku iniciativas. Latvijas prezi-
dentaira varétu akcentét tos aspektus, kuri saistiti ar labas un viedas vides
radiSanu (lidzsvarota attistiba pilsétas un laukos, pakalpojumu pieejamiba
un e-pakalpojumu izplatiba, cienpilns darbs, darba un briva laika sabalan-
sétiba un racionala izmanto$ana) un pasa cilvéka atbildigumu par savu izgli-
tibu maza garuma, e-izglitibas prieksrocibu izmantosanu, dzives kvalitati,
veselibu un droumspéju.

Pédéjos gados uzsakta ES institiiciju un ES parvaldes reforma bus
aktuali temati ari Latvijas prezidentiras laika. Tas attiecas gan uz finan$u
disciplinas uzraugos$iem mehanismiem, gan Eiropas Parlamenta un nacio-
nalo parlamentu lidzdalibas pieaugumu lémumu pienemsana, gan starpin-
stitucionalo sadarbibas mehanismu uzlabosanu. Sie jautajumi kombinacija
ar Lisabonas liguma parskatisanu, jaunievéléta EP un apstiprinatas EK poli-
tiskajam ambicijam var ietekmét Latvijas prezidentiras dienaskartibu gan
pozitivi, gan negativi.

IesaistiSanas ir jasaista ari ar pasas prezidentiras dinamisku pielagosa-
nos situacijai un notikumiem gan Baltijas jiras regiona, gan ES un pasaulé.
Tadé] citu ES dalibvalstu prezidentaras pieredze, jo seviski Lietuvas, var bat
lielisks macibu lidzeklis gan dienaskartibas veido$anai, gan reagésanas stra-
tégiju izstradei.

Izaugsme

Latvijas izaugsme liela méra ir notikusi, pateicoties jauno tehnologiju
attistibai un to eksportam. Latvijai ir unikala ekspertize digitalaja sektora
(precu un pakalpojumu plasma digitalaja tirga, inovativas informacijas un
komunikaciju tehnologijas razosana, pakalpojumos, transporta un energéti-
kas infrastruktara), kas izmantojama prezidentiras laika, jo tiesi 2015. gada
tiek planotas vairakas nozimigas Eiropas un globala méroga politiskas disku-
sijas — digitalas plaisas mazinasana, vienota digitala tirgus izveide, pilsonu
digitala drosiba, autortiesibas digitalaja tirgii. Tacu paraléli lielajiem notiku-
miem, kuri iezimés ilgtermina politiskos virzienus ES digitalaja joma (vie-
notais digitalais tirgus, e-identifikacija ekonomika, e-parvalde, e-tiesiskums
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un personas datu aizsardziba tieslietas, e-veseliba medicina, kultiras man-
tojuma digitalizacija, informacijas drosiba aizsardziba vai interneta infra-
struktira telekomunikacija), Latvija var nakt klaja ar virkni aktualu, rados$u
un ikvienu Eiropas pilsoni intereséjo$u tému — informaciju tehnologijas un
bérni (pieejamiba, drosiba, uzvediba, prasmes u.c.); e-uzvediba; e-prasmes
un e-pratiba visa vecuma iedzivotaju grupas un cilvékiem ar ipasam vajadzi-
bam; e-drosiba. Tiesi $adi “niSas e-produkti” var papildinat Latvijai svarigos
tematiskos lokus Austrumu partneriba, iesaistiSanas, nodarbinatiba, pétnie-
ciba un inovacijas un ilgtspéja.

Tradicionali katra prezidentara riko vienu vai vairakus starptautiskus
forumus, kas veltiti zinatnei, pétniecibai un inovacijam. Lietuvas preziden-
taras laika notiek vismaz Cetri liela méroga pasakumi (jaunie zinatnieki, sie-
vieSu loma zinatné, socialo zinatnu loma pétnieciba, programmas “Apvarsnis
2020” ieviesana). Latvijas intereses un spéjas ir koncentrétas divos virzie-
nos — 1) tehnologiju parnese, modeli, pieredzes, labas prakses un 2) socialas
inovacijas, kas lauj apkopot citas Latvijas prezidentiiras prioritates (lidzda-
liba, attistibas politikas modeli, muzizglitiba, globala izglitiba, cilvékdrosiba,
nodarbinatiba). Turklat, 2015. gada pirmaja pusé tiks publicéts zinatnes un
inovaciju parskats, kas iezimés faktisko situaciju zinatnes joma. Zinojums
var kalpot par pamatu plasakai diskusijai par nacionalas, Eiropas un pasaules
zinatnes aktualitatém un Latvijas vietu globalas zinatnes konteksta.

Ilgtspéja

Ilgtspéja ka jédziens pats par sevi var klat par vienu no Latvijas prezi-
dentdras socialajam inovacijam, jo ta parlieku bieza lietosana politiskaja
diskursa bez konkréta satura ir to noniveléjusi un padarijusi par lozungu.
Nepieciesamiba péc jégpilna koncepta, kas izskaidro ilgtspéju 21. gadsimta
konteksta, var klat par vienu no ES diskusiju centriem prezidentiras laika.

Publisko diskusiju laika ilgtspéja tika aplikota no trijiem skata punk-
tiem — cilvéka dzives kvalitate (vide, veseligs dzivesveids un izglitiba); lauku
attistiba (lidzsvarota un konkurétspéjiga saimnieko$ana) un dzives drosiba.
No aplikotajiem tematiem ka prioritate izvirzijas izglitiba, jo $aja joma Lat-
vija ir uzkrajusi daudzas nozimigas iniciativas, kuras varétu klat par piene-
sumu ES izglitibas telpai — vides izglitiba, programmas, kas veicina dazadu
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grupu saliedétibu, globala izglitiba, pirmsskolas izglitibas programmas, skola
ka kopienas centrs, izglitibas limenu sinergiju mekléjumi, veseligas partikas
ievie$ana skolas un citi. Izglitibas temats lauj savienot tadus prezidenttras
uzstadijumus ka pétnieciba un inovacijas, nodarbinatiba, e-pratiba, Aus-
trumu partneriba un aréjas ES attiecibas. Izglitibas atvértibas veicinasana,
kur izglitiba ir gan zinasanas, gan kopienas vienojosais elements, ir preziden-
turas iespéja.

Viens no tematiem, kas raisija lielu dalibnieku interesi, akcentéjot, ka tas
nav pietiekami noveértéts ES limeni, ir bérni — bérni ka ES nakotnes attisti-
bas virzitaji un pasreizéjas paaudzes radito materialo un garigo vértibu paté-
rétaji. Savukart Latvija pédéjos gados ir istenojusi vairakas iniciativas, kuras
var kalpot ka zinasanu avots citam dalibvalstim un kuras iespéjams integrét
citas prezidentiras prioritatés. Pieméram, dzives kvalitates prioritate atspo-
gulojas veseligas partikas programmas ieviesana skolas. Cilvékdrosibas prio-
ritate var tikt savienota ar drosas skolas iniciativas piemériem. Drosa vide
bérnam — temats, kas sasaucas ar iesaistiSanas prioritati, kuru var ilustrét
ar vecaku atbalsta grupu veidosanu. Jaunako informacijas un komunikacijas
tehnologiju izmanto$ana macibu procesa skola ir temats, kurs savijas gan ar
drosibu kibertelpa, gan ar e-pratibu, gan zina$anu un prasmju integrésanu
macibu procesa. Latvijas pieredze skolas ka kopienas intelektuala un sabied-
riskas dzives centra izveide atbilst iesaistiSanas, izaugsmes un ilgtspéjas prio-
ritatém prezidentaras laika.

Lauku attistiba bija vél viens no svarigiem diskusiju tematiem. Latvi-
jas lauku regioni saskaras ar tam pasam problémam, kuras risina citi ES
regioni — depopulaciju, novecosanu, tehnologiju plaisu, socialo plaisu, lidz-
svarotu attistibu un ilgtspéju. Vienlaikus ar $im problémam regioni piedzivo
intelektualo resursu aizplasanu uz pilsétam vai uz augstak attistitiem regio-
niem, kas nakotné ietekmés gan regionu konkurétspéju, gan ari tajos izvietoto
uznémumu konkurétspéju valsts un globala méroga. Valsts un ES konteksta
ir svarigi, lai notiktu regionalas nevienlidzibas izlidzinaganas un intelektualo
resursu vienmériga izkliede, jo tas palidzés gan mazinat tehnologiju un soci-
alo plaisu, gan veicinas socialo inovaciju rasanos. Diskusijas tika uzsveérts, ka
regioni var but ari prezidentiiras notikumu norises vieta, ta tuvinot prezi-
dentiiru sabiedribai.

Diskusiju laika apspriezot ilgtspéjas un lauku attistibas tematus, vairak-
kart tika akcentéta demografiska situacija valsti, par kuras probléemam liecina
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iedzivotaju aizplisana no laukiem uz pilsétam, ka ari dzimstibas samazina-
$anas. Dzimstibas samazinajumam bis negativa ietekme uz darba tirgu, kad
uznémumi saskarsies ar kvalificétu darbinieku trakumu, kas neap$aubami
ietekmés to spéju sarazot inovativus produktus un pakalpojumus.

Valsts ekonomisko attistibu kopuma, ipasi lauku attistibu, ietekmé uzné-
meéjdarbibas aktivitate. ES, taja skaita Latvija, mazo un vidéjo uzpémumu
loma nacionala limeni un regionalaja attistiba ir vél viens no jautajumiem,
kas varétu tikt apspriests prezidenturas laika.

Rezuméjot — diskusijas Riga un regionos izkristalizéjas tie jautajumi,
kas parklajas visos trijos prezidentiiras “i”. Sie jautajumi bija izglitiba, pét-
nieciba un attistiba, kas izmanto digitalas iespé&jas un rada socialas inovacijas
un nodarbinatibu (sk. ziméjumu).

Lz .
a&v,be \\%S\QGS‘A

Izglitiba,
petnieciba,
attistiba,
digitalas iespgjas,
socialas inovacijas,
nodarbinatiba

JS1SO[

seuesI

Secinajumi

Prezidentura Latvijai bas liels notikums, jo ta biis pirma reize, kad Lat-
vijas valsts un sabiedriba parstavés regionala un globala méroga ne tikai sevi,
bet visas 28 ES dalibvalstis. Uz seSiem méneSiem Latvijai tiks dota iespéja
klat par vienu no pasaules lideriem. Varam, protams, turpinat seno dziesmu,
ka “naudas nav un nebis’, ka svarigi bat “klusam un apzinigam “godigam
starpniekam” pie ES sarunu galda’, ka nav ko bazt degunu ara no daudzo
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direktivu apstiprinasanas rutinas, kas neprasa lielu izdomu un energiju.
Varam ari gausties par to, ka prezidentira ir birokratisks slogs un liels darba
apjoms musu institiicijam. Bet var arl Sos méne$us izmantot Latvijas poli-
tisko resursu uzkraganai un stiprinasanai, sarikojot gan Austrumu partne-
ribas samitu, gan ANO Meza forumu 2015, gan Eiropas un Azijas izglitibas
ministru forumu. Sie méne$i var bat lieliska macibu skola, lai macitos labak
parstavét savas intereses ES limeni nakotné, macitos lidzsvarot savas un citu
intereses, macitos meklét kompromisus. Ta bas unikala iespéja pasaules
méroga paust Latvijas skatljumu uz nozimigakajiem Eiropas un starptautis-
kajiem notikumiem un nodemonstrét, ka Latvijas sabiedribai rtp Eiropas un
pasaules nakotne.
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7. Eiropas Kvalitates konferences atskanas

Janis Glazkovs,
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas
Vienas pieturas agenttiras nodalas vaditajs

Maija Anspoka,
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas
Vienas pieturas agenttras nodalas vecaka eksperte

ES prezidentiiras ietvaros Lietuva 2013. gada 3.-4. septembri notika
7. Eiropas kvalitates konference (turpmak — konference). Atbilstosi ES
dalibvalstu iedibinatajai praksei konference tiek rikota reizi divos gados ka
dala no ES prezidentiras pasakumu kopuma. Konferencé ES dalibvalstis
prezentéja labas prakses piemérus publiskas parvaldes attistiba, diskutéja
par aktualiem jautajumiem saistiba ar Kopéjas novértésanas ietvara (angl. —
Common Assessment framework — CAF) ievie$anu institlicijas, isteno$anas
gaitu un rezultatiem, dalijas pieredzé, izstradajot publisko pakalpojumu sis-
témas attistibas projektus.

Kopuma konferenceé tika demonstréts 41 labas prakses piemérs. Latvijas
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (turpmak — VARAM)
iepazistinaja konferences dalibniekus ar lidz $im paveikto publisko pakalpo-
jumu sistémas pilnveidé' Latvija kops 2012. gada, tadéjadi sniedzot iespé&ju
noveértét Latvijas istenoto virzienu atbilstibu kopéjam ES tendencém.

OECD parstavis® uzsvéra inovaciju lomu parvaldes attistiba, aktivak
iesaistot pakalpojumu lietotdjus pakalpojumu planosana, veidosana un

! Par Koncepciju par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi. MK rikojums Nr. 58, spéka ar
19.02.2013. http://likumi.lv/doc.php?id=254910 (Likumi.lv portals; aplakots 12.11.2013.).

2 Service Co-production as a source of innovation: evidence and challenges. OECD. 7th Quali-
ty Conference 3-4 October, Vilnius, Lithuania. http://www.eupan.eu/en/documents/show/&tid=766
(Eiropas Publiskas administracijas tikla majaslapa; aplakota 12.11.2013.).
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nodros$inasana, iegustot tieSu iedzivotaju iesaisti institiciju darbibas piln-
veido$ana. Valsts parvaldes iestades tadéjadi ne tikai sniegtu informaciju vai
apkalpotu klientus, bet ari darbotos ka starpnieks starp sabiedribas vajadzi-
bam un budzeta iesp&jam.

Dazi pieméri, kuru izskati$ana rosina pardomas par publiskas parval-
des sistémas pilnveides iespéjam ari pie mums. Vacijas Tieslietu ministrija’
sniedza ieskatu tas istenotaja projekta terminalu un pasvaldibu mobilo
biroju darbiba Saksijas regiona. Demografijas analize paredz regiona iedzi-
votaju vidéja vecuma palielinasanos no 46 gadiem paslaik lidz 50 gadiem
2025. gada, bet iedzivotaju, vecaku par 65 gadiem, skaita palielinasanos lidz
35%. Aktuals klis jautajums par administrativo pakalpojumu pieejamibu.
Regiona vadiba to plano nodrosinat, attistot elektronisku atbalsta piekluvi
pakalpojumiem, saglabajot personiga kontakta iespéju ar pakalpojuma snie-
dzé&ju. Mobilie biroji nodrosinas tehniskas iespéjas — klienta autentifikaciju,
pakalpojuma maksas iekasésanu, pakalpojuma pieteik$anai nepiecieSamo
veidlapu aizpildi$anu, drukasanu vai skené$anu un nosatiSanu elektroniska
veida pakalpojumu sniedzéjam. Tapat tiks nodrosinata iespéja e-vidé sazi-
naties ar pakalpojuma sniedzé&ju. Sadi terminali un mobilie biroji samazinas
klientiem gan cela izmaksas, gan ekonomés laiku, piesakot pakalpojumu.

Norvégijas prezentacija tika skarts jautajums par valsts parvaldes arhiva
nododamajiem dokumentiem®. Iedzivotajiem ir nodrosinata piekluve visiem
arhiva nodotajiem dokumentiem, pieklastot metadatiem un veicot pieprasi-
jumu, kur§ nonak atbildigaja iestadé. Datu ieguve ir bez maksas, anonima, to
var lietot neautentificéjoties, datu iegiisanas process noteikts likumdogana.
Risinajums izveidots, balstoties uz atvérta koda risindjumiem. Tadéjadi pie-
aug informacijas pieprasijumu apjoms, Sobrid sadu pieeju lieto 70% iedzi-
votaju, uznémeéjdarbibas sektors un NVO. Lidz ar to Norvégijas publiska
parvalde klast atvértaka un pieejamaka tas klientiem.

CAF resursu centra prezentacija® tika izklastiti Kopéja novértéSanas
ietvara 8 principi, akcentéjot jaunu principu ieviesanas nozimigumu publiskaja

* Delivering services through Citizen Terminals and Mobile Municipal Offices in rural areas.
7th Quality Conference 3-4 October, Vilnius, Lithuania. http://www.eupan.eu/en/documents/
show/&tid=766 (Eiropas Publiskas administracijas tikla majaslapa; aplikota 12.11.2013.).

* Odd J.H. Electronic Public Records. (Eiropas Publiskas administracijas tikla majaslapa;
apliakota 12.11.2013.).

® Patrick Staes, Head of the European CAF Resource Centre. CAF as European Instrument for
enhancing the administrative capacity. Turpat.
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sektora un kvalitates jédziena lomas pieaugumu misdienu valsts parvaldes
reformu retorika. Institdcijas jau $obrid var veikt savas darbibas pasnovér-
téjumu atbilstosi CAF modelim, ik gadu salidzinot savu sniegumu. Ta CAF
kalpo ka pirmais solis organizacijai, kas vélas iet talak pa kvalitates vadibas
sistémas ievieSanas celu. 2013. gada CAF modelis tika atkartoti pilnveidots®,
fokuséjoties uz iedzivotaju iesaistes sekmésanu parvaldes léemumu pienem-
$ana, stiprinot orientéSanos uz procesu pieeju iestazu darbiba un veiktspéjas
meérijumiem, inovaciju ievieSanu un socialas atbildibas principu ieviesanu.
Svarigakas atzinas — darbibas procesa uzlabo$anai ir nepiecie$ami fakti,
dati, kas ieguti sistematiski. Organizacijas kopéjas darbibas uzlabosana nav
iespéjama bez riupém par darbinieku attistibu un iesaisti, bez pozitivas ko-
munikacijas un sadarbibas ar partneriem.

Ar paréjam ES dalibvalstu prezentacijam 7. Eiropas Kvalitates konfe-
rences ietvaros interesenti var iepazities EUPAN majas lapa www.eupan.eu.

¢ Improving Public Organisations through Self-Assessment. CAF 2013. http://www.eipa.
eu/files/File/CAF/CAF_2013.pdf (Eiropas Publiskas administracijas institiita majaslapa; aplikota
12.11.2013.).
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